a kozuti kozlekedés soran, uthiba altal keletkezett karok
bejelentésének rendjérdl, modjarol

Panaszt, bejelentést csak a Fovarosi Onkormanyzat kezelésében és a FKF Zrt.
tizemeltetésében levo uthaldzaton uthibabol keletkezett kareseménnyel kapcsolatban
all modunk elfogadni. Az 1988. évi 1. torvény alapjan ,,A kartéritési kovetelést a kar
keletkezését kovetoen haladéktalanul,, lehetileg ot napon beliil, személyesen kell a
kozut kezeldjehez bejelenteni.
Ugyfélszolgalati irodank: Budapest, XI. Bank ban utca 8-10. Fsz.7. bejarat a Frakn6
utcai oldalrél.
Ugyfélfogadas: Hétfot61 — Csiitortokig 80 14% — 6raig
Pénteken : 8% 12% _ 6raig

Telefon: 464-8571

Fax: 323-5836

Karfelvétel (Allianz Zrt.): 06-40-421-421

A karfelvételt az tigyféel kezdeményezi a 06-40-421-421 szamon az Allianz Hungaria
Biztosito  Zrt-nél a Tarsasagunktol kapott azonositoszam megaddsaval. A
karfelvételre az tigyféllel tortént eldzetes egyeztetés utan keriil sor. A karfelvételt
kovetoen az Allianz Zrt. Karfelvételi jegyzokonyveét, valamint ha tortént rendorségi
intézkedés, a hatosagi hatdarozatot a 323-5836 faxszamra kell eljuttatni a
karbejelentest kovetéen a leheto legrovidebb idon beliil. A karszakértoi vélemény
(Karfelvételi jegyzokonyv) hianydban a karigényt elbirdalni nem tudjuk!

A bejelentéshez sziikséges okmanyok:
- akart, eseményt bejelentd személyi igazolvanya,
- gépjarmivet vezetd vezetdi engedelye,
- a gépjarmi forgalmi engedélye,
- akotelezo gépjarmi felelosségbiztositas igazolasa,
- ha nem atulajdonos a bejelentd, akkor meghatalmazas,
A felsorolt dokumentumok hianya esetén bejelentését nem tudjuk befogadni!

A bejelentésnél kozolni kell:
- az esemény idejét, pontos helyét /keriilet, ut, tér, hazszam stb.../,
- milyen koriilmények k6zott, mi tértént,
- asérilés, kar becsiilt mértékét.
A bejelentéshez mellékelni lehet tovabba:
- a kareseményt, illetve annak bekovetkezését helyszinen észleld tanuk adatait
/név, lakcim/,
- hatdsagi (rendorségi) intézkedést lezaro hivatalos feljegyzést,
- fényképfelvételt a karesemény helyszinérol.

Kérjiik a kareseménynél sériilt alkatrészek megorzését a karrendezés végleges
befejezéséig.



