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ELOZMENYEK

Megrendeld, mint Ajanlatkérd kozbeszerzési eljarast inditott ,,K1163 Vallalatiranyitasi rendszer
(VIR) és kontrolling rendszer lizemeltetésével kapcsolatos szakertdi tamogatas beszerzése, a
rendszerekhez kapcsolodd termékekhez gyartéi licence support nyljtasa” targyaban.

Jelen szerz6dés a Megrendeld 2013/S 094-160555 szamu, az Eurdpai Unioé Hivatalos Lapjaban
2013.05.16.-an kozzetett ajénlati felhivasa és ajanlatkérési dokumentacidja, valamint Szolgaltaté
2013.06.25.-én kelt ajaniata alapjan készult.

A kozbeszerzésekrdl szold 2011, évi CVIIL térvény (a tovabbiakban Kbi) szerinti eligras soran
keletkezett iratokat Ugy kell tekinteni, mint amelyek a jelen Szerzédés elvalaszthatatlan részeit
képezik, azzal egyiitt olvasandok és érteimezendok, kllonds tekiniettel az alabbi dokumentumokra:

- Megrendeld altal kiirt kézbeszerzési eljaras Ajanlati felhivasa, Ajanlatkérési Dokumentacidja,
- a Szolgaltato nyertes ajanlata.

Az emlitett dokumentumok fizikailag ugyan nem kerliinek csatolasra a szerzédés torzsszovegéhez,
am a Felek szamara ismert azok tartalma. A fenti dokumentumok k&zOtti, ugyanazon keérdésre
vonatkozo barmely elterés, ellentmondas, értelmezeési nehézseg esetén a dokumentumok
hierarchigja a kéovetkezd: jelen szerzddés tdrzs szdvege, az Ajanlati felhivas, az Ajanlatkérési
Gokumentacio, Ajanlattevd nyertes ajanlata.

Az eljards dokumentumaiban foglalt feltételek a Szolgaltatora nézve kitelez8 érvényliek a szerztdés
idétartama alatt.

1. A szerzddés targya

Jelen szerzbdés alapjan Szolgdaltatd feladata a Megrendeldnél a szerzbdéskotés idépontjidban mar
mikodé Oracle EBS rendszerhez (bemutatdsadt a kOzbeszerzési eligrds  Ajanlatkérési

informatikai szolgaltatésokhoz gyartéi licence supporttal megegyezé tamogatasi szolgaitatés nydjtasa,
valamint egyedi Uzemeltetési és fejlesztesi kérések kiszolgalasa Megrendeld részére. Ezen
tamogatasi-, valamint egyedi Uzemeltetési és fejlesziési szolgaltatasok részletes tartaimat a Miiszaki
lelras hatarozza meqg.

A Miszaki leiras jelen szerz&dés 1. szamid melléklete.
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2. A szerzddés hatélya

Jelen szerzfdést Felek hatarczott idére, a szerzddeéskotéstdl szamitott 1 v idétartamra kotik.

3.  Ateljesités helye

A teljesiiés helye az FKF Zri. székhelye, 1081 Budapest, Alfdldi u.7,

4. Teljesitési hatariddk

4.1. Szolgaltaté az 1. pontban meghatarozott szolgaltatasokat a szerzddéskotéstdl szamitott 1 évig
koteles ellatni.

4.2. Szoigéltatd kételes betartani az 1. pontban meghatérozott feladatokhoz - szolgaliatasi
szintenkent -~ a Mlszaki lefrdsban meghatarozott alabbi teljesitési részhataridéket:

Rendelkezésre Bejelentések fogadéasa Reagalasi idd
allas

Kiemeli 8 &s 20 dra kdzdtt, heti 7 nap 2 ora

Magas 9 és 17 ora kdzott, csak munkanapokon 4 dra

Normai 9 és 17 ora kozott, csak munkanapokon 1 munkanap

Megrendeld alap esetben a szerzddés idbtartama alatt Normal fokozatl rendelkezésre allast var el a
Szolgaltatotol. Magas fokozatl rendelkezésre allast havonta maximum 3 munkanapon szikseges
biziositania a Szolgaltatonak a Megrendeld Uzleti tevékenységének filiggvenyében. Kiemelt
rendelkezésre allasként negyedevente 1 hetet kell biztositani a Szolgaltatonak a Megrendelt {zleti
tevékenysegének fuggvényeben.

Kritikus {1-es prioritas(} probléma eseién Szolgaltato koteles 24 Sraban Megrendeld rendelkezésére
allni (akiualis fokozattol fliggetlenil), és a bejelentést kdvetd 30 percen bellll megkezdi a munkat.

4.3. Felek rogzitik, hogy a szerzddés teljesitési véghataridejéig (a szerzddéskatéstdl 1 év) Megrendels
a Mlszaki ieiras szerinti Un. Miniprojektekre elbrelathatéan 180 napos opcionalisan felhasznalhatd
idékeretet kivan igénybe venni. A Miniprojekiek keretébe tartozé, a Miszzki leirasban ekkent
meghatarozott feladatcsoport elvégzésére Megrendeld a helpdesk rendszeren keresztll egyedi
megrendelések formajaban szolitia fel Szolgaliatét, aki az egyedi megrendelésekben szerepld
hataridtkre koteles ezen feladatokat (miniprojekiek végrehajtasa) elvégezni.

5. Ateljesités médja

Szolgaltatd a szerzbdés és a MUlszaki leiras altal meghatarozott feladatokat az alabbi modokon latja
el.

51. A feladatok kommunikacidja alapvetden a Szoigaltatd alial biztesitott helpdesk rendszeren
keresztl] torténik. A feladatokat Megrendeld régziti a helpdesk rendszerbe. Rogzitésre kerlil a feladat
megnevezése, hogy Ki vette fel a feladatot, ki a feleldse a Megrendelénél, a feladat rovid leirdsa, a
feladat kiadasanak, illetve barmely allapot valtozasanak datuma, a megoldasra kitlizoit hataridd, és a
feladat aktualis allapota. A feladatok allapotanak valtozasait Megrendel$ és Szoigéltatd is rogzitheti
attél fuggden, hogy melyik Fél oldalan tortént érdemi 1épés. 1gény esetén Szoigaltatd felefonos és e-
mail-es kommunikaciot is biztosit is, de Szolgaltaténak minden esetben rogziteni kell a helpdesk
rendszerben is a fontosabb lépeseket.
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5.2. Az QOracle EBS rendszerhez kapcsolodd megrendeldi problémajelzést Szolgaitatd eisdsorban
web-es illetve telefonos kommunikacion kereszill kisérli meg megoldani. Amennyiben igy nem
oidhatd meg a problema, Szolgaltatd vallalja, hogy tévoli bejelentkezéssel, illetve ha szilkséges 3
munkanapen belll a helyszinen folytatja.

5.3. Amennyiben a probléma a standard Cracle szoftverben kdvetkezett be és Szolgaltaionak nem
sikerlll megoldania, akkor a helpdesk-kel torténd egyeztetés utan Szolgaltatdé Oracle Support-hoz
tovabbitja a megoldas érdekében. Feladata ebben az esetben a gyartdi support-tal a teljes kérd
kapcsolatiartas is.

5.4, Szolgaltato vallalia a bejegyzések allapotanak Megrendelével egyutt torténd havi attekiniését
helyszini megbeszélés (.statusz eértekezlet’) keretében, amelyen Felek képviseldi kotelesek részt
Venni.

5.5. Egyedi (zemeltetési, fejlesziést kérések felmerlilése estén Megrendeld egy ertforras- becslést
kér Szolgaltatétol a megvalositasra {embernap) vonatkozdan, és ennek birtokaban dént arrdl, hogy a
megoldast igényli-e vagy sem. Megrendelé ezen igényét a 180 napos keret terhére szamolja el.

586. Megrendelt részérél az elvégzelt munkak igazoldsara az Informatikai Osztalyvezett jogosult
elézetes, sikeres teszielést kovetben. A feladat sikeres elvégzésének rogzitését kovetden
Megrendeld a helpdesk rendszerben lezarja a feladatot.

5.7. Megrendel® részérdl barmely, nem szerzédésszerl teljesités jogi fenntartas neélklli elfogadasa

nem értelmezhetd joglemondasként azon igényrdl vagy igényekrdl, amelyek a Megrendeldt

szerzbdésszenss kivetkezményekent megilletik.

5.8. Szolgaltato a folyamatos munkavegzesrdl a Megrendelét kivansagara haladéktalanul tajékoztatja.

5.9. A Felek kotelesek a Szerzédés teljesitése céliabdl egylttmiikédni.

6. A Szolgaltatas dija

5.1. Felek megallapodnak abban, hogy Megrendeld az 1. pontban meghatarozott szolgaltatasokért (az
Oracle EBBS-re, a helpdesk rendszerre, valamint a kontrolling rendszerre vonatkozd szolgaltatasokért
egyltt) az alabbigk szerint fizeti meg a szolgaltatasi dijat Szolgaltatd reszére.
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6.2. A Szolgéltatas dija tehat az alabbi dijelemekbdl tevédik 6ssze:

- rendszeres havi (tAmogatasi} dij, amely magaba foglalja az (izemeltetest, a hibakeresést, javitast és
a szllkséges konzultaciokat, valamint a gyartoi support-al tortént a teljes korl kapesolattartas dijat is..

- a napi tanacsaddi és fejlesziési szolgaltatas ara {a 160 napos idOkeret terhére).

A Szolgéltatas dija tartalmazza a gyartdi support-al a teljes korl kapcsolattartas dijat is,

A 6.1, pont szerinti szolgaltatasi dij tartalmaz minden olyan kéitsegtenyez8t, amelyet a Megrendeld
Szolgaltatoval szemben érvényesiteni jogosult és amelyek Gsszesseglikben fedezetet nyljtanak az
ajanlatkérési dokumentacioban meghatarozott szakmai és szerzddéses felietelek szerinti teljesitésre.

7. Feleltsség

7.1. Amennyiben a Szolgaltaid a jelen szerzddéshbd! eredd kitelezetisegeinek teljesitése soran nem
Ggy jar el, ahogyan az az adott helyzetben altaldban elvarhatd és emiatt a Megrendelének harmadik
személyekkel szemben kotelezetisége keletkezik, Szolgaltatd ezen kdtelezetiségeket atvallalja vagy
megtériti Megrendelé minden ebbdl eredd karat és koltségeit.

7.2. Srzolgaltatd vallalja, hogy a teljesitése soran kizardlag olyan eszkdzoket, szellemi termékeket
hasznal fel, amelyek harmadik személyek jogait nem sértik.

8. Alvallalkozo igénybe vétele

8.1. Szolgaltatd a Kbt. figyelembe vételével jogosult aivallalkozokat igénybe venni, illetve kételes
kézremikadni a teljesitésben az olyan alvallalkozo és szakember (tovédbbiakban alvallalkozo),
mely(ek) a kOzbeszerzési eljarasban részt vett(ek) a Szolgaltatd alkalmassaganak igazolasaban.

8.2. Szolgaltatd koteles a Megrendelének bejelenteni, ha olyan alvallalkozot kivan bevonni a
teljesitésbe, amelyet az ajanlatéban nem nevezett meg, a bejelentéssel egyutt nyilatkoznia kell
arrdl is, hogy az aitala igénybe venni kivant alvallalkozé nem 4ll a Kbt. 56.§ szerinti kizard okok
hatalya alatt.

8.3 Szolgaltatd a hevonni kivant alvallalkozokrol a cégadatokat (cég neve, cime, telefon és fax
szama, vezetdienek neve) Megrendeldnek kdieles atadni. A jogosan igénybevett alvallalkozoért
Szolgaltatd ugy felel, mintha a munkat maga végezie volna; alvallalkozé jogosulatlan
igénybevétele esetén pedig felelds minden olyan karért is, amely az alvallalkozo igenybevétele
nélkll nem kovetkezett volna be.

8.4 Az olyan alvallalkozé helyett, aki vagy amely a kozbeszerzesi eljarasban részt vett a Szolgaltato
alkalmassaganak igazolasaban, mas alvallalkozo csak a Megrendeld hozzdjaruiasaval és abban
az esetben vehet részt a teljesitésben, ha a szerzédéskotest kdvetden — a szerzddéskotéskor
glére nem lathatd ok kévetkezitében — beadllolt iényeges korulmeny, vagy az alvallatkozoé
bizonyithatd hibas teljesitése miait a szerzidés vagy annak egy része nem lenne teliesithetd a
megjeldlt alvallalkozéval, és ha a Szolgaltaté az Uj alvallalkozéval egyltt is megfelel azoknak az
atkalmassagi kovetelményeknek, melyeknek a Szolgaltato, mint ajaniattevokent szerzodd fél, a
kézbeszerzési eljarasban az adott alvallalkozoval egylitt felelt meg.

8.5. Szolgaltatd altal a kdzbeszerzési eljaras soran alkalmassaganak igazolasaban részt vett
alvallalkozék, mas szervezet(ek) a kdvetkezbk:

Név: Bl Consulting Kft.

Székhely: 1031 Budapest, Sulyok u. 7.
Cgiszam: 01-09-733907

Addszam: 13412360-2-41
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A szerz6désnek az a része, amelynek teljesitéseben az alvallalkozd/mas  szervezet
kézrem(kodik: az Ajanlati felhivas 111.2.3. ponfjaban el6irt miszaki ilietve szakmai alkalmassag
feltételek M.1. pont harmadik franciabekezdése (Cracle Bl Suite Enterprise Editon 10g eszkdzzel
tortént kontrolling rendszer fejlesziésére vonatkozo referencia IBM AIX kérnyezetben)

B.6. A teljesitésben résztvevd, Szolgaltatd ajaniatban megjeldit alvallalkozo(k)
Nev: Bl Consulting Kift.
Székhely: 1031 Budapest, Sulyok u, 7.
Cgjszam: 01-08-733007
Adoszam: 13412360-2-41

A szerzGdésnek az a része, ameiynek feljesiiésében az alvallalkozd/mas szervezet
kdzremdikadik:
LOracle alapt Ténykalkulacio és Tervezési rendszert IBM ABX kérnyezetben (tovabbiakban

kontrofling rendszer) és kontrolling riportold rendszer Oracle Bl Suite krnyezetben” részhez
kapcsolodo feladatokban valo kézremiikédés

8.7. A szerzbdeés fteljesitéseben kdzremikodd szervezetek tevékenységéén, kézremlkodéséeért
Szolgaliatd gy felel, mintha maga jart voina el.

9. Fizetési feltételek:

9.1. A Kbt. 131.§ {1) bekezdése alapjan Szolgaltato a szerzédes 6.1. pontjaban meghatarozottak
szerinti teljes szolgaltatasi dij netto erteke, illetve a miniprojekiekekre vonatkozo opcionalisan
meghatarozott feladat teljesitése estén az dsszes tanacsadoi és fejlesztési szolgaltatasi dij 5%-anak
megfelels osszegl, de legfeliebb 10 millié forint elSlegként torténd kifizetéset kérheti. Szolgaltatd az
elbleg dsszegének megfeleit dijrol az afa tOrveny 58.§ szerinti szamlat aliit ki Megrendelt részére,
melyet Megrendei6 annak kézhezvételétdl szamitott 30 napon belil egyenlit ki,

A Felek a szolgaltatas tekintetében az Afa térvény 58.§-a szerinti havi utdlagos elszamolasban
dllapodnak meg. A Szolgaltatd az aktudlis hdnaphoz kapcsolddo teljesitésekrd] legkéstbb a honapot
kovetd 15. napig szamlat allit ki a Megrendeld részere. A szamlakon a teljesités datuma megegyezik
a fizetési hataridével A szamlan szévegesen fel kell tintetni a teljesités jogeimét, azt, hogy fix, vagy
eseti megrendelés afapjan tbriént-e a teljesités, a teljesités idbszakat és a jelen szerzédeés
Megrendeldjénei alkalmazoft azonositdjat (szerzddésszamat). A szamldhoz mellékelni kell tovabba a
Megrendeld képviselbje altal alain, teljesitésigazolast.

Megrendelt részerdl a teljesités igazolasara Kralik Andras informatikai osztalyvezetd jogosult.

A Szolgaltatd altal kiallitott szamla meg kell, hogy feleljen a szamvitelrdi sz6l6 2000. évi C. torvény és
az &ltalanos forgalmi addrdl 52016 2007, évi CXXVIL térvény eldirasainak, valamint a vonatkozé egyéb
hatalyos jogszabalyi elbirdsoknak.

Amennyiben a szamlat nem a fentiek figyelembeveteiével klidik med, a nem szabalyszertien kiailitott
szamla kiegyenlites nélkuli visszakuldéset vonhatja maga utan. A tartalmi vagy formai hiba miatt
visszakildott szamla javitasanak kézhezvételéig Megrendeld nem esik késedelembe. A fizetési
hataridé csak a hibatlan, Megrendelé altal befogadott szamlakra vonatkozik.

9.2. Jelen szerzédés havonta nettdé modon szamitolt 200 000 Ft-ot meghaladd kifizetésel
vonatkozasaban a Felek tudomasul veszik az adézas rendjerdl szolo 2003. évi XCIL. torvény 36/A.§-
at.

9.3. Megrendeld a szamla ellenértékét Szolgaliaté Budapest Bank Nyrt-nél vezetett 10100792-
15987200-01003000 szamU bankszamlajara tdrténé atutalassal egyeniiti ki.



8.4. A szamia postazasi cime az alabbi:

Favarosi Kozteriilet-fenntarto Zrt.
Pénztigyi osztaly
1439 Budapest, P{.637.

10. Kothérfizetési kdtelezettség

10.1. A Szolgaltato a szerzédés megerdsitése érdekében, a teljesitésnek a Szolgaltatd érdekkoreben
felmeralt okbol t6riénd hibas ifletve késedelmes teljiesitése eseten, valamint a teljesités meghidsulasa
esetén kitbér fizetesét vallalia Megrendels részére a Megrendeld altal megkulidott kotbérértesitd
alapjan. A kotbér tsszege a kdtbérfizetési kotelezettség bealltakor valik esedekessé.

10.2. Felek megaliapodnak abban, hogy Megrendeld jogosult az esedékesse valt kotbérkbveteleset
az dltala még ki nem egyenlitett szolgaitatasok ellenériekbe beszamitani és a kotber dsszegével a
Szolgaltatd kovetkezd esedékes szamldjat (szamlait) csokkenteni, kotbérertesittc egyidejl
megkildésével. Amennyiben Megrendelonek a kotbér mértékét meghaladd kara keletkezik, azt
jogosult Szolgaltato fele tovabbharitani.

10.3. Szolgaltato teljesitése késedelmesnek mindstl, amennyiben a Miiszaki leirasban meghatarozott
feladatokat nem a Megrendel$ altal, a feladat kiadasakor meghatarozott hataridbre teljesiti, kllonds
tekintetiel a szerzédés 4.2. pontjdban meghatarozott teljesitési hataridbkre.

10.4. A havidij ellenében nyuijtott hibaelharitaskor, amennyiben Szolgaltato tGllépi a Milszaki leirasban
meghatarozott prioritasnak megfeleld reagaiasi idoket (jelen szerzédes 4., ili. 5.2. pontjdban szereplo
hatariddk) a Szolgaltatd késedelmi kotbért koteles fizetni, melynek mértéke 2-5 alkalommal tortend
idd tallépés esetén a havi dij 5%-a, 6-10 alkalommal térténd ido thllepes esetén a havi dij 10%-a, 11-
15 alkalommal t6rténd idd tillépés esetén a havidij 15%-a, 15-nél tobb alkalommal térténd reagalasi
idé-taliépés esetén a havidij 20%-a.

Az egyedi megrendelésekkel megrendelt szolgaltatasok esetében az egyedi megrendelésekben
rogzitett hataridékhoz képesti késedelem esetén a késedelmi kotbér meérteke naponként az egyedi
megrendelés nettod értékének 2 %-a, maximalis mértéke az egyedi megrendelés nettd értékének 20%-
a.

10.5. Amennyiben Szolgaltato teljesitése (fejlesztése, javitasa stb.) nem feiel meg a Miszaki leirasban
meghatarozott kovetelményeknek, Megrendeié Szoigaltatoval egyeztetest, kodzos ertelmezést
kezdeményez. Ezt kévetben Szolgdltatd koteles a szikséges javitasokat, kiegeészitéseket elvégezni
Megrendels igénye szerint (a Megrendeld altal megjeldlt hataridore} annak érdekeben, hogy a
teljesités megfeleljen Megrendeld Miszaki leirasban meghatarozott elvarasainak. Szolgaltato hibasan
teljesit, amennyiben teljesitése Megrendeld elsd javitasi, kiegészitesre iranyulo felszolitasat/jelzeset
kovetden sem felel meg a Miszaki leirasban meghatarozoit kdvetelményeknek. Hibas teljesités
esetén Szolgaltato koteles a Megrendeld altal meghatérozott hatéaridére a hibat kijavitani. Hibas
teljesités esetén Szolgaltatd a hiba bejelentésétdl szamitva a hiba kijavitasaig eltelt idoszakra
munkanaponként a havi dijivagy az egyedi megrendelés netté értekenek 2%-at, de legfeljebb a havi
dijivagy az egyedi megrendelés nettd értékének 20%-at koteles hibas teljesitési kotbérként
megfizetni.

10.7. A jelen szerzbdés Szolgaltatd érdekkorébe tartozo okbol torténd meghidsulasa eseten, vagy, ha

Szolgaltato a teljesitést egyéb — érdekkorében felmertié — okbdl megtagadija, vagy késedelme elérte

a prioritasahoz tartozo reagalasi idé 5-szorosét vagy hibas teljesités esetén a kijavitasra Megrendeld

altal thzstt tirelmi idé eltelt (ez utobbi esetek szintén meghitsulasanak mindsiinek), Szolgaltato,

amennyiben a teliesités részben hilsul meg a meghilsulassal érintett rész értéke (a havi dij, vagy az

egyedi megrendelés értéke) 20%-anak, amennyiben a teljesités egeszeben meghidsul a teljes

szolgéltatasi dij 20%-anak megfeleld 9sszegli meghiusulasi kétbhér fizetésere koteles. Ezen kiviil a

Megrendeld érvényesitheti Szolgaltatéval szemben a kotbéren tuli egyéb igenyeit is (karigenyek,

tobbletkoltségek).

Amennyiben Szolgaltatonak felrchato okbdl a Megrendeié a szerzédés felmondésara, vagy szankcios

elallas gyakorlasara kényszerdl, tigy Szolgaltatd a szerzddés még nem teljesitett resze érteke {(a havi
dijak alapjan) 20%-anak megfeleld osszegll meghiusulasi kotber fizetesére koteles.
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10.8. A késedelmi- és a hibas ieljesitési k&ibér fizelese nem mentesiti g Szolgaitatot a munka
elvégzése aldl.

10.9. A kotberigény az arra okot adt esemény bekovetkezésekor keletkezik.

11. A szerzddés felmondasa, elalias

11.1. A Kbt. 125.§ (5) bekezdése alapjan, Megrendel6 jogosult és egyben kételes a szerzédést
felmondani - ha szlkséges olyan hatariddvel, amely lehetbvé teszi, hogy a szerzddéssel érintett
feladata ellataséardl gondoskodni tudjon - ha
a) Szolgaltatokent szerzddd felben kézvetetten vagy kdzvetlenGl 25%-ot meghaladd tulajdoni
részesedest szerez valamely olyan jogi szemely vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé
gazdasagi térsasag, amely nem felel meg a Kbt. 56. § (1) bekezdés k) pontjaban meghatarozott
feltételeknek.

b) Szolgaltatd kdzvetetten vagy kdzvetlenll 25%-ot meghaladd tulajdoni részesedést szerez
valamely olyan jogi személy vagy jogi szemeélyiséggel nem rendelkezd gazdasagi tarsasagban,
amely nem felel meg az 56. § (1) bekezdés k) pontjaban meghatarozott feltételeknek.

11.2. Megrendeldnek jogaban all - valaszidsa szerint — a szerzodést a Szolgaltaidhoz intézett irasbheli
nyilatkozataval, azonnall hatallyal felmondani vagy a szerzddéstdl — az érdekmulas bizonvitdsa
nélkial — eldlni, és — mindkét eseiben — a szerzfdés 10.7. pontjaban meghatarozott
jogkdvetkezmenyt alkalmazni Szolgaltatd sdlyos szerzddésszegeése esetén, igy kilondsen, ha
Szolgaltatd késedelme eleri azt az idétartamot, amely id6tartam alatt a késedelmi kotbér
osszege eléri a maximumot.

11.3. Felmondas eseten Szolgaliato csak az elvegzett munka ellenértékére jogosult.
11.4. Szolgaltatd jogosult a szerzédés azonnali hatallyal torténd felmondasara, ha Megrendeld
fizetési kotelezettségenek ismetelt irasbeli felszolitas ellenére sem tesz eleget.

11.5. A jelen szerz6désben meghatarozott feltételek nem érintik 2 Ptk-ban a szerzédés felmondasara,
iletbleg a szerzbdéstél valo elallasra vonatkozoan rogzitett jogosulisagok érvényesithetdségét.

11.6. Ha a teljesités olyan okbdl valik lehetetlenné - kllonés tekintettel a jelen szerzddés targyara
vonatkozo jogszabalyi elfirasok megvaltozasara -, amelyért egyik fél sem felelds, a szerzédés
megszinik. A feljesites lehetetlenné valasardl tudomast szerzé fél haladéktalanul koteles errdl a
masik felet értesiteni.

12. Vis maior

12.1. A vis maior olyan rendkivlii k&rtimény, amely Felek akaratan és ellenérzésén Kivili, elére nem
iathato, altaluk elharithatatian jelleglt és nekik nem felréhatd (igy kilondsen: természeti
katasziréfa, haborl, blokad, {0z, robbanas, terrorcselekmények).

12.2 A vis maior kérliimények mentesitik Feleket a szerzddes alapjan fennaild kotelmeik teljesitése
alél a kériimények fennallasanak idbtartamara, feltéve, hogy ezen kérllmények a szerzédés
alairgsat kdvetden jonnek létre, illetbleg a szerzideés alairasat megeldzien jottek létre, am
kovetkezményeik — melyek meggatoljak vagy kesleltetik a szerzéidés teljesitését — az emlitett
idépontban még nem voltak eldre Jathatdak.

12.3. Annak érdekeben, hogy barmely vis maior esemeény a fentiekkel 6sszhangban a szerzdédéses
kételmek teliesitését akadalyozo tényezékent felhozhatd legyen, a szerzéidés teljesitésében
akadélyozott felnek irasban tajékoztatnia kell a masik felet a fenti kiilonleges korilmények
bekovetkeztérdl Ezt a tajékoztatast indokolatlan kesedelem nélkiil kell megtennt azt kévetden,
hogy az illetd szerzddé Fél felismerte a kotelmek teljesitése aldl mentesitd indokként fethozhato
kérilimények feimeriiitet. A fenti értesitésben meg kell jeldini a teljesités varhatd késedelmi
idészakat is, amennyiben ez felmerhetd az adott pillanatban.

12.4. Amennyiben a mentestlés indoka megszinik, gy eredl a tényrél a masik felet is haladéktalanul
ériesiteni kell (irasban is), tovabbé lehetdség szerint arrdl is tajékoztatni kell, hogy a mentesillés
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indokat jelentd kllénleges kértimenyek miatt a késedelmes intézkedéseket mikor
foganatositjak.

12.5. Amennyiben az elharithatatlan kilsd ok miatt a szerzbdesben rogzitett szolgaltatasok teljesitése
3 honapot meghaladd késedelmet szenved, barmely Fél jogosult az egyedi szerzddest
felmondani.

13. Titoktartas

A Szolgaltatd kijelenti, hogy tevékenységeének ellatasaval &sszefiiggésben tudomasara jutoft
barmilyen informaciot, tényt és adatol az Uzleti titok megbrzésere vonatkozd szabalyok szerint
megobriz. Ezen informaciokat csak a feladat megvaldsitasahoz hasznalhatlja fel, azt harmadik félnek
nem adhatja &t, arrdl masolatot, irasos feljegyzést mas szdmara nem készithet. Ezen kotelezettsegek
megszegese kartéritési feleldsseget von maga utan.

14. Ertesités, kapcsolattartas

14.1. Megrendelonek a szerzddeés teljesitésével kapcsolatos kérdésekben allasfoglalasra kijeloit
képviseldje, egyltial a teljesitést igazolo személy:

Név: Kralik Andras informatikai osztalyvezetd
Tel: +36-1/459-6716

Fax:+36-1/459-6816

E-mail: KralikA@fkf.hu

Cim:1081 Budapesi, Alféldi utca 7.

14.2. Szolgaltatonak a szerzédes teljesitésével kapcsolatos kérdésekben allasfoglalasra
kijetdlt képviselbje:

Név: Juhasz Attila

Tel: 1/487-3015

Fax:1/487-3010

E-mail; atlila.juhasz@konzorcia.hu

Cim: 1012 Budapest, Palya utca 9. H.em.

14.3. Szolgaltatd Megrendeldhdz rendelt lgyfélmenedzsere (akinek kijeldlésére a Mlszaki leiras
alapjan kertlt sor} felelos az osszes bejelentett probléma hatékony megoldasaért, és
munkaidében mobiltelefonon is elérheté.

Neév: Favényi Zsolt

Tel: 1/487-3015

Mobil: 30/274-0810

Fax: 1/487-3010

E-mail: zsolt.fovenyi@konzorcia.hu

Cim: 1012 Budapest, Palya utca 8. ll.em.

14.4. Minden, a szerzfdést érintd értesitést és Gzenetel irdsban postan (tértivevényes ajaniott levél
formaiaban) vagy telefax, illetve E-mail Gijan kell tovabbitani a masik fél részére, kivéve, ha a
szerzbdés kifejezetten eitéréen rendelkezik. Az ertesitések abban az iddpontban tekinthetdk
atadotinak, amikor azokat a tértivevény tanl(saga szerint a szerzddésben megjeldlt cimre
kézbesitetiék, illetve faxon, vagy e-mail Gtjan torténd tovabbitas esetén akkor, amikor a hibatlan
tovabbitasrdl a faxgép altal kiadoit igazolast, fHletdleg az elektronikus levél sikeres
kézbesitésérél a visszaigazolast a kuld6 fél megkapja. A szerzédésben megjelolt cimre postai
Uton tovabbitott tértivevényes kildemény az elklildéstdl, postara adastdl szamitoit 5. napon
akkor is kézbesitettnek mindsil, ha az ,nem kereste”, elkoltézott”, ,eikoliozott utan kildést nem
kért”, vagy .nem veite at" jelzéssel érkezik vissza a feladohoz.




14.5. A szerzGdes megszintetésével, jogérvényesitéssel kapcsolatos értesités kizarolag tértivevényes
ajanlott levél formajaban, vagy faxon torténhet.

15, A szerzédés modositasa

Felek a szerz6dési kizardlag a Kbt. rendelkezéseivel 8sszhangban abban az esethen mbdosithatjak,
ha a szerzbdéskotést kovetden beallott koriilmény folytan a szerz8dés valamelyik Fél lényeges jogos
érdekét sérti. A szerzédésmodositasnak irasban kell torténnie.

16. Zar6 rendelkezések

16.1. A Felek jogviszonyara a magyar jog az iranyadd. A teljesitéssel dsszeflggd barmely feladat
eliatasanak nyelve a magyar nyelv.

16.2. A szerzfdés érteimezésére é&s minden olyan kérdésben, ami jelen szerzédében nem
szabalyozott, a Ptk., a kbzbeszerzésekréi szold 2011, évi CVIIL térvény és a vonatkozd egyéb
jogszabalyok rendelkezesei az franyadok.

16.3. Felek kifgjezik szandékukat arra vonatkozoan, hogy a szerzddeés teliesitése soran felmeriit
vitaikat mindenekelttt békés dton kiserlik meg rendezni, ennek megfelelden kozvetlen
targyatasok Oijan oldjak meg. Amennyiben a vitas kérdések rendezésére kezdeményezett
targyalasaik nem vezetnek eredményre, jogorvoslati kérelmik elbiralasara a rendes birdsagi
forumokat valasztiak.

A szerz&dést a Felek attanulmanyozas utan, mint szandékukkal és Ugyleti akaratukkal mindenben
megegyezit jovahagyodlag irjak ala,

Jelen szerzfdes 16 pontbol, 10 szamozott oldalbdl és 1 db melleklethél all. 4 eredeti példanyban
késziilt, melybdél 3 peldany Megrendeidt 1 példany Szolgaltatot illeti meg.

Meilekletek: 1. szaml meliéklet - Mszaki leiras

lefras.

Budapest, 2013. augusztus 01.

Fovarosi Kézterulet-fenntartd Zrt. Edvargsi Kozteriilet-fenntarto Zrt.
Szepessy Tamas e5yarosi Kazteriiet-fenntarté Zrt. | Vida Istvan
stratégiai és Uzietfejlesktési 77. gazdasagi igazgatd
vezérigazgatd-helyettss Megrendeld
Megrendeld
KONZORCIA

Kareskedeimi, Szolgakats
£2 Szofrearielioszt KA
1012 Budapest, Palya u. . llem.
AdbszAm: 12785557-2.44

Skobrics Tibor Ggyvezetd
Konzorcia Kft.
Vallatkozo
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1. sz. mellékiet

Miszaki leiras

A feladat altalanos meghatarozasa

El6

zmények

Tarsasagunk a Foévarosi Koézierlet-fenntarté Zrt. szertedgazo tevékenységgel rendelkezik.
Tevékenységének részletes ismerteiése megtalalhaid a www fkf hu internetes oldalon.

Téarsasagunk informatikai fejlesztései atfogd koncepcié alapjan valdsultak meg. Az FKF Zrt.
informatikai rendszerének fejlesztésében kiemelt jelentdségil a vallalatiranyitasi rendszer bevezetése.

2000-161

kezdddten tobb szakaszban valésitottuk meg az Oracle Applications integralt

vallalatirdnyitasi rendszer, tovabba a kapcsolodd fejlesztések bevezetéset.

Az elmi

o & & 2 & & & 8 R

it tiz evben harom fazisban vezettlk be a:

Kintlevosegek rendszert (Receivables)

Kotelezettségek rendszert (Payables)

Pénzgazdalkodasi rendszert {Cash Management)

Készletgazdalkodasi rendszert (Inventory)

Beszerzési rendszert (Purchasing)

Anyagjegyzek rendszert (Bills of Material) (Ebbd] az iddszaki koltségképzés funkcio)
Foékonyvi rendszert (General Ledger)

Emberi eréforras rendszert (Human Resources)

Oktatasi keretrendszer {Learning Management)

A bevezetéssel eqylitt tovébbi nem Oracle Alkalmazas modulok lzembeallitasa is megtortént az
alabbiak szerint:

Freesoft hazipénztar modul (integralt kapcsolat kintlévbségek é&és kotelezettségek
rendszerekkel, feladas fokonyvi rendszerbe)

Libra TOTAL, LIKVID, SZAMLA, CASH, MERLEG modul (a Libra rendszer fdkonyvén
keresztll feladnak az Oracle Alkalmazasck fokényvi rendszernek). A modulok a
hulladékkezeléssel osszefiggd milszaki nyilvantartasi &s Ggyfelkezelesi, szamlazasi
funkcidkat biztositjak

Libra Szerviz (Karbantartas) modul (ketiranyd kapcsolata van a Oracle készletgazdalkodasi
rendszerrel, és felad az Oracle fékdnyvi rendszernek)

Libra ALLO targyi eszkéz modul (felad az Oracle fékényvi modulnak)

Libra City {Menetokmany kezelési) modul {(az Oracle humén erdforras rendszerbdl kap
adatokat {view-n kereszi(il), illetve felad a Oracle készletgazdalkodas rendszernek, tovabbd
naturalia adatokat az Oracle fékdnyvi rendszernek)

Prolux Kit. Bériux bér-és tb. szamfejté program (szemeélyi adatokat vesz &t az Oracle human
erdforras rendszerbéi)

Libra TARA (Hulladékgazdalkodasi modul) A Kérnyezetvédelmi rendszer részére szolgaltat
adatokat,

Portal, I-DOK (az Oracle kotelezettségek modul szallitdi torzsét, illetve a Libra partnertdrzset
hasznalja) és Ugyfélszolgalati rendszer

SzerzGdeésnyilvantartd rendszer

Enterprise Manager (Adatbazis Felligyeleti rendszer)

A Tarsasagnal a fenti vallalatiranyitasi rendszerekben megjelend adatokra épitve tzemeltetnek egy
Cracle alap( Ténykalkulacié és Tervezési rendszert IBM AlX kdrnyezetben, (fovabbiakban kontrolling
rendszer) és 2011-ben kerlilt kialakitdsra az (j kontroliing riportold rendszer Oracle Bl Suite
kérnyezetben.

Tarsasa

gunk informatikai rendszerének magas szintli és biztonsagos l(izemeltetését részben belsd

szakemberekkel, részben pedig klisd szakvéllalkozasokkal kivanja biztositant.

ol
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A targyi kozbeszerzési eljaras célia, hogy a Tarsasagnal mikodd Oracle Alkalmazasok és
technolégiak tamogatasa a kévetkezd evekben hatékonyan és biztonsagosan valosuljon meg.

Az Oracle Alkalmazasok (Oracle E-Business Suite) jelenlegi verzidja 11i10 (11.5.10.2), az adatbazis a
11.1.0.7 verzi6, illetve az alkalmazas szerver a 9iAS verzid.

A Tarsasag vallalat iranyitasi rendszerének moduljait és adatkapcsolatait, & 2012. novemberi
ailapotnak megfelelden az 1. sz. meliékiet tartalmazza.

Feladat révid meghatarozasa

Ajanlattevt feladata az Oracle EBS rendszerhez, illetve a kapcsolodd termékekhez gyartdi licence
supporttal megegyezd tAmogatas nydGjtdsa. Ajanlattevd kotelessége az éles és a teszt rendszeren futo
Oracle alkalmazasok supportja, illetve a rendszer miikodietéséhez szikséges valamennyi adatbazis
supportja. Amennyiben a problema a standard Oracle szoftverben kdvetkezett be és Ajanlattevének
nem sikerGl megoldania, akkor FKF helpdesk-el toriénd egyeztetés utan Oracle Support-hoz
tovabbitja @ megoidas erdekében. Feladata ebben az esetben a gyartéi support-al a telies korll
kapcsolattartas is.

Az Uzemeltetés tamogatas keretében hibaelhéritasi, segitségnyljtasi, karbantartasi, fejlesziési
szolgaltatasok biztositasa, amelyek igénybevételével elhdrithatdak a rendszer esetleges Uzemzavarai,
atvehettk és bevezetheték a rendszer javitolt, illetve tovabbfejlesztett valtozatai, kihasznélhatok a
rendszer adta kdltség hatekony Uzemeltetés iehetdségei, tovabba hiztosithaté a rendszer megfelelése
a mindenkeri jogszabalyi elvarasoknak.

Az ORACLE EBS bemutatasa

Kinnlevdségek modulban jelenfeg hasznalf funkciok

Vevbtdrzs karbantarias

A vevli torzsadatok ragzitésére hasznalt felileten kifejlesztésre kertlt egy CDV ellenérzé program.

A két cimes vevénel, ahol mas a vevd és a fizetd (pl. tarsashazak) a hasznalatnal ,Szallitasi-hely”-et is
megq kell adni.

Szamlazas

Az oracle szamlazasi moduljgban a tarsasag nem hulladékszallitassal kapcselatban kiallitott szamlai
kerdlnek rogzitésre. Ez éves szinten kérulbeldl 5300 db szamlat jelent.

A szamlabevitell képernyd az FKF szamara kifejlesztett formatum (ARXTWMALfmb, ARXTWMAL pli,
ARXTWCMI.pll) A rendszerben a szamiak ,szamlazéasi alapbizonylatok™ alapjan kerlinek kidllitasra.
Az alapbizonylat egy peéldanya illetve a szamlabdl egy masoiati példany leflizésre kerll. A szamla
tipusa hatarozza meg a szamia sorszamat, amely a szamla készre allitdsa utan automatikusan
generalddik. A szamla tételsorait értekkészlet alapjan régzitik, amely tartalmazza a szolgaltatas vagy
értékesités neveét, AFA kulcsat, egysegarat, mértékegységet, arbevétel szamiakombinaciot, statisztikai
kédot és a vevd fokonyvi szamat. A tranzakcio készre dllitasa azt jelenti, hogy a iranzakcié a
fokonyvbe feladhats.

Befolyasok
A hulladékszallitassal kapcsolatos szamlazasi tevékenység kiszervezése réven a befolyasok

Manualisan kerlil rogzitésre. A befolyasok rogzitése kdtegben tériénik. A téves hozzarendelések és a
fuggdre helyezett befolyasck hozzarendelése is médosithatd a FK feladas allapotatdl figgetlent),
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A rendszerben viszont kialakitasra kerillt egy a bankbo! elekironikus formaban érkezt Bankszamla
kivonat bettitésére szolgalo program, amely eisédlegesen a vevd bankszemigjara keres, amelynek
feltétele, hogy & vevd partneridrzsben szerepelnie kell annak a bankszamlanak, ahonnan érkezett az
dsszeg. A bankszamia hianyaban a betOHés nem tortenik meg, ezen tételek felvitele manualisan
tortenik, ugyanakkor értesiteni kell a vevitdrzs karbantartdt aki a hidnyzd adat potlasat elvégzi
Amennyiben a hankszamlaszam alapian az azonositas megtortént, a vevé folyoszamlajara
automatikusan rakeriil az dsszeg, ha a kézlemenyben a szamla szama is szerepel, akkor a program
hozzarendeli a szamlahoz a befolydst, igy a szamla kifizetett lesz. Ha nem hivatkozik a partner
szamiaszamra, akkor a befizetés dsszege a legrégebbi kiegyenlitetlen szamlajara kerll.

Tuifizetés vagy téves utalas esetén a befolyt tsszeg fliggd-, vagy nem hozzarendelt technikai
szamiara kerll, melyeket az {gyféllel toriént megbeszelés alapjan szamlahoz kell rendelni, vagy
visszautalni.

Behaitas

A jogi szemelyek, gazdasdgi tarsasagok esetében két iranyban torténik a behajtés, egyrészt terlleti
behajtoknak atadott nyitott egyenleglevél alapjan, illetve birosagi eljards keretében torténd
behajtassal.

Ha a behajtasi tevékenység nem jar sikerrel, akkor elére meghatarozoft elvek szerint & vezetdség
dinthet a kbvetelés esetleges leirasardl. Ekkor a nyitott szamlaknak az egyenlege egy behajthatatian
kovetelés modosits tevekenyseggel leirhato.

A vevbegyenleg attekintésére a ,vevbegyenleg” ablak szolgdl, ahol klibnbtzd szempontok szerint
kérhetlink le egyenlegadatokat.

A rendszerbdl negyedévente torténik kilon fejiesztett egyenlegkézld és fizetési felszolitéds kildése a
partnerek felé.

A késedelmi kamat levél is negyedévente késziil egy erre fejlesztett riporttal.

Eldleqgszamlak elballitasa — s kezelgse

= El6legszamlak eltallitasa

o Az elolegként befizetett Osszegek rogzitése: a  befolyasok hozzérendelése az
elélegszamlakhoz

e Az elblegként befizetett 6sszegek rogzitese: a befolyasok egyeztetése a Pénzgazdalkodasban
o A veégszamla elballitasa: a vegszamla feivitele normél tranzakcickent a Kinnlevosegekben

« A ,végszamlara befizetett Gsszegek” rogzitése: az eldlegszamlakra érkezett befolyasok
egyeztetésének visszavonasa a Pénzgazdalkodashan

e A végszamlara befizetett Osszegek” rogzitése: az elblegszamliakra érkezett befolyasok
hozzdrendelésének visszavonasa a Kinnlevségekben

« A végszamlara befizetett tsszegek” régzitése: az elblegszamlak technikai sziornirozésa a
Kinnlevoségekben

s A végszamlara hefizetelt 0sszegek” rogzitése: a végszamla hozzarendelése a befolyasokhoz

« A _végszamlara befizeteft dsszegek” rogzitése: a végszamlzhoz tiartozd befolyasok
egyeztetése

s Ha kevesebb a végszamia Osszege, akkor killén erre a célra léfrehozott tranzakcidtipust kell
kivalasztani.
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Kompenzalas folyamaia

e Szallite-vevd nettd kimutatas futtatdsaval ki kell valasztani a kompenzalhato tételeket
«  Szalitoi szamidkat technikailag ki kelf vezetni egy kifizetési kétegben.

= A vevli szamlakat is ki kell vezetni technikailag Ugy, hogy befolyast keli késziteni
Kompenzalas fizelési mdd hasznalataval,

e A kompenzacios lechnikai bankhoz rogziteni kell bankkivonatot, majd egyezietni kel a
kompenzalt szallitol es vevoi szamlakkal.

Zarasi folyamat

Az analitikan bellli egyezietés utan minden honapot kovetden - legkeésébb - 20-ig torténik meg a
feladas a FK modul fele a Fokonyvi interfészprogram futtatasa ,ablakban. Ez utan térténik meg a
tenyleges perioduszaras a ,Szamviteli idoszakok megnyiiasaflezarasa” ablakban.

Riportolas

Koralbeltl 20 db FKF-nek fejlesztett riportot hasznalunk rendszeresen a standard riportokon tal. (XML
alapu riportok is)

Kételezettségek modul

Iktatas, igazolés, konyvelés

A pénzigyi osztlyon fejszinten kétegelve rogzitik a szamlakat. A koteg neve tartalmazza a régzitd
penzugyes monogramjat, a rendszerbe kerliles datumat és a szamila tipuséra utald nevet. A szamila
iktatészémot kap & bizonylatkategoria alapjan, ameiynek az elst karaktere az évre vtal. Ezek utan ez
az iktatdszam a szamla nyomon kdvetésenek alapja.

Devizas szamlak gvintézése

A devizas szamlak kezelése szempontiabdl 3 alaptipust killonboztetiink meg.

o A kdzdssegen bellli heszerzesek ligyviteli folyamata:

« Belfldon kiallitott deviza alapiG szamlak {gyviteli folyamat, ha a szamla devizdban van
kiallitva

o Belf6ldon kidllitott deviza alapl szamlak {gyviteli folyamat, ha a szamia forinthan van kiallitva

Kifizetések
Jelenleg a cégnél 3 fele kifizetési mod lehetséges:

s készpénzes
»  banki terminalon keresztll
o elekironikus koteg atutalasa

Szallitéi térzskarbantartas

A szallitol tdrzsadatok rogzitése szerzOdéses alapon centralizaltan torténik.
Zaras

Havonta van feladas a FK modulnak. A feladas el6tt az analitikan beltli egyeztetést kell elvégezni.
Meg kel vizsgaini a nem kényvelt szdmlakat. Le kell ellendrizni, hogy az dsszes kifizetés egyeztetésre
majd kiinyvelésre kerliit-e. Ezek utan torténhet meg a rendszerbeli idészakzaras.
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Riportolas

Korlilbell]l 35 db feldolgozast hasznalunk rendszeresen, melynek az egyharmada fejlesztett. (XML
alapt riportok is)

Pénzgazdalkodas modul

Bankkivonatok imporiélasa, eqgyeztetése

A banki tételek egyezietésére, konyvelésére, tarolasara szolgal. A Pénzigyi oszialy feladatkdrébe
tartozik.

Tételesen egyeztetni kell a Kinnlevdség modulba betdltotl, ilelve a manualisan rogzitett befolyasokat,
a Kotelezettség modulban rogzitett kifizetéseket, a Fokonyvi modulban rogzitett naplokat és a
Hazipénztar modulbd! naponta feladott forgalmat. A tételek egy része automatikusan egy része
manualisan kerll egyeztetésre. Ezt az O8sszes az FKF Zrt.-nél hasznalatban 1&vé bankszamia
tekintetében el kell végezni naprakeészen. Ha a kivonat minden sora egyeztetett, akkor készre kell
allitani a banki napot.

Az egyeztetd formon az alabbi fejlesztés talalhatd: Az egyeztetés formon a (RECONCILIATION és
AVAILABLE képernysk) a GL_DATE mezd alapertelmezett értéke nem a standard, hanem minden
esetben a HEADER bickk gl_date mez0jébdl kap alapérieket. Ezi a custom.pll-bdl nem lehetett
megoldani, mert egy check-box allitja at az értekeket és ez az event nem jon at a custom.pll be,

Riportolas (Standard és egyedi fejlesziésd riportok)

Korllbelii 7 db van rendszeresen hasznalva, amelybdl 2 fejlesztett.

Fokényvi modul

Naplok importaldsa

A naploimportalas a GL_INTERFACE (fejlesztés az interfesz tabla tartlama FKFGLINTERF.rdf)
tablaban talalhato adatokbol hozza létre a napldkat. Az Oracle modulokbol inditott fékdnyvi feladasok
soran a rendszer a szilkséges adatokkal automatikusan feltdlti a GL_INTERFACE tablat és a feladast
indito déntése fuggvényében azonnal le is futtatja a naplé importalast, az egyéb rendszerekbol erkezd
naplék esetében a fékdnyves inditja el a naplok importalasat. Az analitikabdl szarmazé naplok adatai
a Pénztar kivételével nem madosithatok. A Pénztari naplok a Pénztarba jogcimkdd atapjan technikai
fékonyvi szamlara konyvelddnek, amelyek naponta nyilt interfészen keresztul érkeznek a Fokonyvi
modulba. it kontirozzak szét a konyveltk a megfelelt fékonyvi szamra a teteleket. (Fejleszies)

Naplok Iétrehozasa manualisan

A naplokat kbtegekbe rendezve hdnapra konyvelik. A naplo forrésa ez esetben ,Manualis” lesz. A
naplé <Kategéria> mezojében lehet megadni a naplotétel jelleget. Az AFA-t tartaimazé tételeknél az
adot vagy adonapld haszndlatéval vagy manualis afa sorok rogzitésével veégzik a koényveldk. A
dolgozoi tételek kezelése annyiban tér el mas naplotdl, hogy a <Dolgozd> mezdhdz erteklistabol keil
artéket valasztani. A Statisztikai csoport altal hasznalt naplok pénzneme STAT.

Naplok feladasa

A Fékanyvi Modul a kényvelési- és a gyljtdszamlak egyenlegeit a naplok iétrehozasakor meég nem
akiualizalja. Az egyvenlegek Ujraszamitdsahoz a létrehozott napldkat a Fékényvi Modulon belu! feladni
szllkséges. Ugyanez a szabdly érvényesll az analitikakbd! szérmazé naplokra: ezek a naplok
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(analitikabd! inditott) feladas révén keriinek a fékdnyvbe, de szamiaegyenleget csak akkor
modositanak, ha a (fékényvin belll) is feladasra kertitek.

Ellenérzések, egvezietések

Havi szinten torténnek.

Statisztikai adatszolgaltatas

Vannak rendszeres és egyedi statisztikak. A statisztikai naplok pénzneme: STAT
Zaras

Havi és éves zarasi folyamat kiblonithetd el. Az FKF Zrt. 14 honapos naptarat alkalmaz, amely 12
hénapot és 2 modosits idészakot egy NYITO és egy ZARO idészakot tartaimaz.

A havi zaras keretéhen ellentrizni kell, hogy az airendszerekben az dsszes tranzakeid feladasra
kertlt-e. Meg kell vizsgalni, hogy a GL_INTERFACE tablabdl a koényvelési tételek importalasra
kerlitek-e. Fel kell adni az adott idészakra vonatkozod 6sszes naplokoteget. Le kel zami az id6szakot
illetve meg kell nyitni egy Ujabb idészakot.

WEB-AD] hasznalata

Elsésorban sok kdnyvelési sorbol allo, manualis kbnyvelést igénylé tételek feladdsara hasznaljuk.

Riportolas (standard s egvedi feflesziési riporiok}

Kordlbelli 35 db nagyrészt fejlesztett riportot hasznalunk rendszeresen. {XML alapl riportok is)

Beszerzés modul
lgényles
A tarsasdgnal nehany éve vezelték be az elektronikus igénylési folyamatot, amely a régebbi papir

alapt igenylést valtofta ki a kildnbtzé szervezeti egységeknél felmertlé anyag jellegli készletek
igénylésére.

Itt is tobb fejlesztés kerllt kialakitasra.

«  Akoltséghely mezénél automatikusan a bejelentkezett felhasznalo kéltséghelyét veszi alapul.

= Amennyiben a rendszerben van, felhozza a gyartoi cikkszdmot az igénylési sor végen lévo
flexmezdben.

* A nem hasznalt mezék le vannak tiltva.
¢« Az igényelt cikk aranal mindig az utolsd havi atlagarat veszi a rendszer alapul.

Rendelés
A rendelés fejszintjen az kitoltésre kerlinek az alapadatok.

A rendelésen fej szinten |évd flexmezbben az alabbi mezdk kerlltek kialakitasra.
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A Megrendelés csoport (Minden ki csak a sajat nevében hagyhat rendelést jova. Egy
osztalyon belill dolgozé felhasznalok helyettesithetik egymast. Csak az egy osztalyon belill
dolgozok lathatjak az osztaly megrendeléseit. A kulesfelhasznalék mindem megrendelest
lathatnak.)

A Szallitd cimzett munkatars

A Rendelés elsd megjegyzése ( Elére megadott szdveg listabdl valaszihato, mely igeny
esetén bivithetd)

A Szerzédés szam
Atvevd

A gazdasz telefonszama

Rendelés hevételezése &s visszaruzasa

Anyagtranzakciot a rendszerben csak raktarosi jogosulisaggal lehet végezni. Minden raktaros csak a
Jogosultsaganak megfeleld készletcsoportba vetelezhet be anyagot.

Sor szinten itt is egyedi mezd kerllt kialakitasra. Ez a készletcsoport: Minden rakiaros csak abba a
készletcsoportba vételezhet be, amely raktarosi jogosultsadggal belépet a rendszerbe. A rendszer a
rendelés minden sorat felkindlja bevételezésre, melyen bevételezésre vard készlet van, de ha nem
megfelels készletcsoporttal kivanja bevételezni a raktaros az arut, akkor az a sor kijeidlés utan eltinik
a keperny&rol.

Itt is kialakitasra kerlt a kisérd okmanyok nevl flexmezd.
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Bevetelezés visszavételezése rakidrba

Fejlesztéssel lett megoldva, hogy minden raktaros csak a sajat jogosulisagahoz tartozd
Készletcsoportban tud visszavetelezést vegrehajtani.

Riporiolas

Keértibelll 20 db riportot hasznalnak rendszeresen, amely foként fejlesztett,

Készletgazdalkodéas modul

Minden vasarolt, gyariott és javitott anyagot rakiaron keresziidl kelf forgaimazni a megfelels
anyagforgalmi bizonylaton.

A bizonylat szolgal alapul a készletvaltozasok folyamatos feljegyzéséhez, kényveléséhez, a kiltségek
elszamolaséhoz.

A Készletgazdalkodas modulban a targyi eszkzok csak mennyiségben kerliinek nyilvantaridsra.

Minden raktaros csak a sajat raktarabol adhasson ki anyagot, és csak a sajat rakiaraba hajthasson
végre egyéb bevetelezési tranzakciot,

Egyéb tranzakcio képernybn kerlilt kifejlesziésre a munkalap mezd.
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Tranzakcié

Datum  2005.10.01 12:24:08

Tipus 211 felhasznalis

Fomds |

Fic zamia | et s e

Munkalap 2005451114

Adatok a gyértasi szdm alapisn

( Tranzakeidsook )

Hegnyitds

gigf}és'ta'rtz'_’

Integracié a Menetlevél rendszerrel

A Libra6i informatikai rendszerben generslt és az ORACLE rendszer e mezdjeben megjelenitett
munkalapszam kapcsolja 6ssze az adott munkalapszamra felvitt tranzakcikat. A munkalapszamra
felvitt tranzakcidkat az ORACLE rendszer interfész segitsegével atadja a Librati informatikai
rendszernek akludlis egységarral. ORACLE rendszer honap zérds utan Libra6i informatikai
rendszernek a tranzakcid honapjaban lévd akiudlis egységarat is atadja. A munkalapszam csak
meghatarozott mozgasnemeknél kell hasznalni { Pl 211-214, 143-144,223-224 mozgasnemek)
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Lejrat datuma  Me.  Mennyissg Fokany
I

Leirds  "FEKDOB ANYA 1815
Srabad 9
Készlet 9

. -
[T oA e

Sorszinten itt is van fejlesztett mez& a Készletcsoport: a belépd személy jogosulisaga hatdrozza meg,
hogy meilyik rakiar azonositot t8lti be automatikusan a rendszer. Minden felhasznalé csak a sajat
készletcsoportjaban dolgozhat, Egy felhasznaléhoz tobb készletcsoport is tartozhat, de ez minden
esetben U] jogosultsagot jelent.

A Fokonyvi szamila is fejlesztett mezd "FKF Szamviteli flexmezd” ablak nyflik meg.

¢ Vallalai értéke mindig .17 Nem vaitoztathato

» A Fokonyvi szamlaszam automatikusan megjelenik, beallitasa a cikktél és a tranzakcidtipustol
flggben torténik. A kereszthivatkozas tablaban van eltarolva minden cikk tranzakciétipusahoz
tartozd f6kényvi szadmlaszam, mely program segitsegével automatikusan betdlthets.

Térzsadatok
Készlet franzakciok

Raktarkdzi mozgas felviteléneél a fogadd raktar szempontjabdl a keszletcsoport mezék automatikusan
i6ltédnek sorszinten.

Leltar

Az FKF Zrt. évente tdbbszor leitaroz. Ez a tarsasag osszes raktaraban tobb kiillénbdzé idSben torténik.
A leltaradatok felvetele leltarivre torténik, amelyet a rendszerbél kér nyomtat az FKF Zrt.

A leltarkiiidnbdzeteket a hiany — tobblet jegyzdkényvek alapjan, mind az analitikus raktar készlet-
nyilvantartason, mind a fékoényvi konyvelésben el kell szamelni. A kbnyv szerinti készieteket a
tényleges készlethek megfeleiben helyesbiteni kell a sziikséges eredmeény szamlakkal szemben.

H

M 20/31



Riportolas
A moduiban 68 db egyedi fejlesztésii feldolgozast hasznalunk. (XML, alapt riportok is)

ldészaki kbltségképzés modul

Készlet szamvitell idoszak nyitasa

A keszlelgazdalkodas szamviteli ciklusanak veégrehaitasa minden készletszervezetben a
keészletszamviteli idészak megnyitasaval kezdddik, Egyszerre tobb készletszamviteli iddszak lehet
nyitva.

Flgat tételek ellendrzése

A leguidbbi ld6szaki koltségképzés utén bevitt raktéri anyagiranzakciok tételszamairal ad
tajekoztatast, mint ,nem értékelt anyag”.

ld6szakonkenti szamla-hozzarendelések

A Logisztika altal 1étrehozott 0} cikk kategéria kombinacid felvitele a rendszerbe, melyet a szlkséges
szamiakhoz hozzarendelink.

ldészaki kéliségek modositasa

A modositasszamia kitdltésénél a cikkhez tartozé arklilonbozet szamiat rendeljiik hozza.

Kéliségkezeld

A kaliségkezeld inditdsaval a fuggd tranzakciok nem értékelt raktari anyagiranzakcioi bekeriilnek
eldkeszitésre az arképzés folyamataha,

|d&szaki kéliségképzés feldolgozasai

A koltsegkezeld elvégzése utan torténik ez a munkafolyamat, melyet kizarolag az anyagkdnyveiési
jogosultsagban lehet elvégezni altaldban hetente, de szllkség esetén is indithatd (pl. anyagar
modositas esetén, amelyet futtatas utan a cikk-koltség lekérdezés menipontban ellenérziink).

A rendszer dtlagos beszerzési egységaron mikaddik, ami azt jelenti, hogy (] beszerzések esetén ezzel
az arkepzési folyamattal kepzddik naprakészen az atlagos egységar.

Az idOszaki arképzés az adotf iddszakban (honapban) bevetelezett cikkekhez rendelt szallitéi szamiak
alapjan a kdvetkezd modon kalkulalja ki az idoszaki atlagarat:

{Nyitd késziet x elbzt iddszaki atiagar) + (Bevél menny. x szamla ar) + Egyéb szédmlak — (visszaru
mennyiség x jovaird szamla ar)

e,

Nyité készlet + Bevételezett mennyiség ~ Visszaru mennyiség

Az idBszaki koltségképzés harom [épése csak egymas utan indithatd, Gtemezésre nincs lehetbseg;

o |ddszaki beszerzési koliség-feidolgozé
« ldéiszaki kéltisegfeldolgozo

o |ddszaki kéltségkontirezasi feldoigozé
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Id6szaki arképzés szamitasanak leirasa

A raktar megrendeli az anyagot, ezt kévetGen megtriénik a beszerzése, bevéielezése a
Készletgazdalkodasi modulba.

A szallitd szamiaja megérkezik, és a felhasznalé rogziti a Kotelezettség modulban.

A Likvidacio a szamlat hozzérendeli a bevételezéshez és igy kialakul a beszerzési ar, de a Rendszer
|dGszaki atlagarat hasznal, mely lehet ho kozi es hé végi zaras dliapotaban is.

Ho6 kdzi, hé vegi idészaki atlagarképzés szamitasanak folyamata

id6szaki arképzes fuftatasa a Koltseggazdalkedas modulban tértenik.

Az |doszaki arképzés az adott idészakban (hénapban) bevételezett cikkekhez rendelt szallitoi szamlak
alapjan a kovetkez6 modon kalkulalja az id6szaki atlagarat:

{Nyito készlet * eldzd idbszaki atlagar) + (Bevet mennyiség * szamla ar) + Egyéb szamlak — (visszaru
mennyiség * jovaird szamla ar)

Nyito készlet + Bevételezett mennyiség — Visszaru mennyiség

Az atiagarképzésre az FKF Készletérték szamitasa cikkenként (2. valtozat) riportot szolgal.

Készletatvezeiés

Atvezetéssel kapcsolatos minden miveletet csak a Készietnyilvantartd Csoport dolgozéi végezhetik
el.

Zaras

Mivel a Készletgazdalkodas és a Koliseggazdaltkodas modulokat nem lehet visszanyitni, ezért a ho
vegi zarast korlitekintéen kell elvégezni.

A zaras megkezdése eibtt elengedhetetlen az ellenérzések folyamata:

e« &z adolt hdnapra vonatkozo dsszes tranzakcio felvitelének ellendrzése

o a fliggd tranzakciok ellendrzése, mivel a Készleigazdalkodasi rendszer addig nem zarhato le,
amig vannak fliggd feidolgozatlan tételek

e a Fékonyvi szamlaszamok értéke tranzakeio tipusonkeént?” riport ellenérzése, az arkiiiénbozeti
szamiak es a fékonyvi szamlak egyezdsege, valodisaga miatt

¢ az arnyékraktarak készletének eliendrzése

Az ellen6rzések utan és az esetenként uidlag felvitt tranzakciokbdl adodd fuggd tételeket a
koltségkezeld inditasaval kell a rendszerbe feldolgozni, mely az lddszaki koltségképzés futtatasaval
kerul az Oracle Rendszerbe.

A Fokonyvbe vald atadas utan ismételten el kell vegezni az lddszaki koitségképzes folyamatait.
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Riporiolas

Szinte kizérolag feilesztett riportot futtatdsa torténik.

Emberi eréforras modul

A HR rendszer elstdlegesen a munkavaltalok személyi és munkalgyi adatait tartja nyilvan. Az ehhez
Kapcsolodo folyamatok az adatok felvitele, karbantartasa adatbeviteli formokon keresztul tortenik.

Fbbb folyamatok:

° l}j dolgozo felvétele, doigozé kiiéptetése, athelyezése, aimindsitése, bérfejleszies,
munkaszerzédés modositas

o Adatszolgaltatas management, tarsoszialyok, hatosagok, kilst szervezetek részere

«  Mas modulok, rendszerek részére a személyi és munkaligyi adatok rendelkezesre bocsajtasa
interface-eken keresztll torténik.

FKF-HR-Felhasznaldi feldletek
WEBADI fejlesztés( riportok
Korlilbellll 4 db fejlesztett riportot hasznalnak.

Kapcsolat a Bérlux rendszerrel

A bér programok kllon sémaban elhelyezett tablakban taroljak az adaiokat. Az adatok kezelésére, a
feldolgozasok futtatasara exe file-okat hasznal, az Oracle-ban form és feldolgozas bejegyzes nincs.

Az Oracle adatbaziskezelthoz ODBC driver-en keresztll kapesoladik
Riportolas csak fejlesztett riportokkal torténik. Kb. 20 db.

A fejlesztett riportokon tdl jelentds —az FKF kollégai altal irt lekerdezes — amely vagy a selectek
futtatasaval, vagy az érintett koliégak altal elérhetd Discoverer segitségével torténik.

A szilkséges lekérdezések dokumentacioi rendelkezésre allnak.

A Térsasagnal a HR t6rzsallomannyal integraltan milkddik az e-learning keretrendszer. Korlatozoii
szamu tananyag all jelenleg rendelkezésre, de varhatéan a felhasznalok szama és & keretrendszert
hasznalok szama is bovlil. A keretrendszerrel kapcsolatban fileg a kérddiv jellegl tesztek
dsszeallitasara van jelentds igény.

Helpdesk rendszer

Tarsasagnal jelenleg alkalmazott Informatikai folyamatiranyitd, kovett, feladatkezeld és dokumentalo
alkalmazds az un. KOK rendszer (Konzorcia Online Kdvett), a rendszer 2012, marciusaban ker(lt
bevezetesre.

F§ feladatai;
« Felhasznalok altal bejelentett informatikai feladatok, problémak dokumentalasa, nyomon
kovetése, delegalasa.
¢ Az Informatikai osztaly napi munkavégzésének dokumentalasa.

o Kilsds partnerekkel tortend kapcsolattartas dokumentalasa.

A rendszer @ mérvadonak tekintett és kovetendbnek ajanlott |TIL modszertan alapjan kerlbit
felépitésére, amelynek egyik alapkdve, hogy minden folyamat fazisnak megvan az egyérteimd felelose
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és egyértelmi ellentrzé felettese is. Az ITIL mindharom nagy folyamata beépitésre keriili, valamint
egy sajattal is kiegészitve lelt, tekintetiel a specialis tevékenységekre és a be nem sorolhatd
munkafolyamatokra.

A négy folyamat a kovetkezd:

¢ [ncidenskezelés: 6 célja az Informatikai szolgaliatas normal mikadesenek visszaallitasa a
felhasznalok szamara a lehetd leggyorsabban.

» Problemakezelés: f6 celja az incidensek bekovetkezésének megelézése és a meg nem
eibzhetd incidensek hatasanak minimalizélasa. Valamint ezen a folyamaton keresztil
jelentink be olyan hibakat, eészrevételeket a kiisés partnereknek, amelyek nem jarnak
penziigyi teljesitéssel.

« Vallozaskezelés: f6 célia, hogy lehetévé tegye a hasznos viiltoztatasok elvégzését az IT-
szolgaltatasok lehetd legkisebb megzavarasa mellett. Valamint ezen folyamaton keresztiil
jelezzik a kiilsGs partnerek fele az elbforduit fejlesztési igényeket, melyek arajaniata is a
rendszeren keresztll erkezik meg eldszor.

+ Feladatkezelés: f6 célja, hogy a harom f6 folyamatba nem besorclhatd szolgaltatasok is
dokumentalva legyenek.
Mivel Tarsasagnal nem val6sul meg az egykapus informatikai helpdesk, igy lehettvé kellett tenni a
kollegaknak, hogy a kdzvetlenli hozzajuk érkezd igényeket, kéréseket és hibabejelentéseket sajat
maguk is dokumentalhassak.

A rendszer az altaldnos telefonos, e-mail-en érkezé, éitszdban elmondott bejelentéseken kivid
folyamatosan kommunikal az intranet felileten talalhato informatikai hibabejelenté modullal is. It a
felhasznalok nyomon kévethetik a bejelentéseik életltjat, egészen azok lezdrasaig.

A felmerilt hibakat, kerdéseket FKF-nél miikédd helpdesk rendszeren kell bejelenteni és szintén ezen
a rendszeren kereszill a nap 24 orajaban folyamatosan figyelemmel kisérhetd az egyes bejelentések
aktualis statusza. Valamennyi bejelentés a rendszerben megérzddik, igy lehetdség nyilik akar
kulcsszavak segitségeével is a korabbi bejelentésekben torténd keresesre, ezért a rendszer egy
tudasbaziskeént is mdkodik.

A probléma megoidasaval kapcsolatos minden fontos részlet folyamatosan rendelkezésre all a
helpdesk rendszerben. A rendszer automatikusan levelet killd, ha valtozas tbriénik a bejelentett
probléma allapotaban.

A kontrolling rendszer bemutatasa

Tevékenységi kore egyrészt kiterjed a vallalati tényfolyamatok kévetésére, és az ezekrdl torténd
jelentésekre, beszamoldkra, értékelésekre, a vallalat tevékenységeinek eredményességi és
koltséggazdalkedasi elemzésére, gazdasagi elemzések készitésére valamint vezetbi informaciok
szolgaltatasara. A felsorcltakon tll a rendszert hasznalja a Kontrolling osztaly a valialati Gzleti terv
elkészitesének tamogatasara is.

Kditségfeloszto alrendszer

Az alrendszer feladata a kontrolling funkcio ellatasahoz sziitkséges informacios alapok biztositéasa, a
kéltségobjekiumokon {8rténd koliségelszamolasok, kiltség-atvezetések segitségével. A ténykdltségek
merése elsbdieges koltséghelyi szinten térténik, azonban a vallalati tevékenység eredmeényességének
és hatékonysaganak méresére szikséges a koliségek kimuiatdasa kdltségviseléken illetve un.
masodlagos koltségobjektumokon is.

A koltségfeloszté alrendszer a forrasrendszerekidl kapott nyers koltségadatok és naturaliak alapjan
elvégzi a szikséges felosztasokat és atvezetéseket, majd az igy elGallitott utokalkulalt adatokbol
jelentéseket készit.
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A koltségfelosztasi kalkulacio soran a kovetkezd f6bb koltségobjektumok kezelését végzi:

Bels$ szolgaltaték. Olyan koliséghelyek, amelyek teljesitményiiket mas koitséghelyeknek
adigk le. Az elszamolas alapja a koltseghelyenként mért naturalia.

Kiils§ szolgaltatok. Ezek a koltséghelyek teljesitménylket nem koltséghelyek, hanem mar
koltsegviseltk feié adjak le. Szintén rendelkeznek valamilyen tevékenységi naturaliaval

Vegyes szolgaltatok. Olyan koitséghelyek, amelyek beisd és kiisé szolgaltatast egyarant
végeznek.

Szolgaltatéi torzsek. Olyan koliséghelyek, amelyek ugyan nem rendelkeznek sajat
tevékenységi naturaliaval, azonban koltségeik csak a vallalat egy jol meghatarozd reszét
terhelik.

lgazgatasi koltséghelyek. Ezeknek a koitséghelyeknek tevékenységéhez egyaltalan nem
rendelhetd tevékenységi naturdlia. Koéltségelk vagy valamilyen elére megadott szazabék
szerint, vagy a sz(ikitett onkdltség aranyaban kerliinek felosztasra a tevékenységek kozott.

A koltségfelosztas soran a kovetkezt felosztasi algoritmusokat kell implementéini:

Transzferdras felosztasok: A belsé és a kuls6é szolgaltatok rendelkeznek egy évente
meghatarozott belst elszamoldarral {transzferar). A kdliségfeloszias az adattarhazbol érkezd
tevekenységi naturédlia és a transzferar ismeretében végezhetd el

Aranyos felosztasok: A tOrzsek és igazgatasi koitséghelyek felosztasa soran valamilyen
naturalia vagy pénziigyi mutatd {pl. arbeveétel, létszam) alapjan torténik a koltségfelosztas a
szervezeti egységek vagy tevékenységek kdzoit,

Maésodlagos felosztasok: Bizonyos kdliségcsoporiok esetén a szokasos koltséghely-
koltseégviselt alapl felosztasok mellett szilkség van tovabbi felosztasok elvégzésére is, hogy
a koltsegek egyedi targyi eszkéz (Jarmi) vagy jarat szintjen is kimutathatéak legyenek.

Tervezési alrendszer

A tervezési alrendszer a kéltséghelyi tervek és varhatoak elkészitését segiti adatgyljtési, szamitasi,
modeliezési és riportolasi funkcidkkal.

A tervezési alrendszernek a kévetkez6 feladatokat kell elvegeznie:

L]

L]

Forint és naturdlisa input adafok begyljtése, interaktiv adaimingségi ellendrzésekkel
tamogatva

Ellendirzé riporiok készitése

Tény adatokbdl forint és naturélia tervezesi bazis szamitasa

Infiacids szamitasok vegzése parameirizalhaté modon

Rugalmassagi és mik&dési valtozasi hatasok modellezése

Kézi korrekciok felvitele kdltseghelyekre és koliségviseldkre

Vallalati és részegységekre vonatkozd eredménykimutatasok készitése

Az elkészitett tervadatok atadasa a koltségfelosztd alrendszer szamara

A tervezési airendszer feladata az éves tervek elkészitdése mellett a havi gyakorisaggal keszilo
varhatok eldallitasa is.

Belss riportolo rendszer

A belsd szervezeti egységek szamara a koltségfelosztas eredményeit bemutatd riportokat elgallito
rendszer, amely Oracle Bl Suite 10g eszkozzel készdlt.

S
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A riportold rendszernek képesnek kell lennie kilonb&zé iddszakokra vonatkozé tény-, terv- illetve
varhatd adatokat fékonyvi szam, koltséghely és koltségviseld szerinti bontasban megjeleniteni a
webes fellleten.

Alapveté fontossagu a reszletes jogosulisagkezelés tamogatasa, hogy az egyes szervezeti egységek
vezetdi csak a rajuk vonatkozo adatokat érhessek el.

A feladat ismerietése

Oracle Application Tamogatasa
Tamogatasi eljarés
Az alabbi terletre vonatkozo eljarasok:

o« Hibakezeies

¢« Miniprojektek

- Hibakezelés, tamogatasi szolgaltatas

A tamogatasi szolgaltatas a felmerlilt problemak elemzeset, a hibak felderitéseét, kisebb valioziatasok
és hibajavitasok elvegzéset foglalja magaba a meglévd pregramokkal kapesolatban, nem vonatkozik
U igények megvaldsitasara, ifletve (] programok fejlesztésére. A rendszerben fellépé hibak kezelését
jelenti, flggetlenll attdl, hogy azok az alkalmazas standard részeinél, vagy hozzéfejlesztett
programoknal jelentkeztek.

A felhasznaloknal jelentkezd problemakal eldszoér az FKF helpdesk vizsgalja meg, majd ha nem
siker{il megoldani, akkor a bejelentés tovabbkildesre kerlll Ajanlattevd felé,

A bejelentések prioritasanak a meghatarozasa az alabbi definiciok alapjan a bejelentd feladata.

Prigritasok:
1. Kritikus: A rendszer mikodésében alapvetd funkcidk sérliltek, amely miatt egy vagy tobb
modult nem lehet hasznalni

2. Sulyos: Olyan funkcidk sérlliek, melynek kovetkezteben a miikédés csak korlatozott keretek
k&zott folytatddhat

3. Kdézepes: Kisebb funkcionalis veszteseg, mely csekély kényelmeilenseéget okoz
4. Alacsony: Nem okoz veszteséget a normalis miikodésben

Amennyiben a probléma a standard Oracle szoftverben kdvetkezett be es Ajanlattevnek nem sikerl
megoldania, akkor FKF helpdeskke! torténd egyezietés utan Ajaniattevé az Oracle Supporthoz
tovabbitja 2 megoldas erdekeben. Feladata ebben az esetben a gyartdi support-al a teljes kéri
kapcsolatiartas is.

- Miniprojektek

A miniprojektek célla az FKF Zrt. jelenlegi rendszerének funkcionalis bévitése. Lehetségesek és
varhatoak olyan fejiesztési feladatok, bovitések, amelyek mind a nyertes Ajanlattevd, mind az
Ajaniatkerd részérel felkészulést, részletesebb tervezest, igényelnek. Ezeket egyedi igényspecifikacio
alapjan kllon projekt, lGgynevezett miniprojekt keretében kell megvaldsitani. Miniprojektekre az
Ajanlatkéré maximum 160 napos opcionalisan felhasznalhato keretet kivan igénybe venni.

A miniprojektek végrehajtasa a kovetkezd 16 lepesekbdl all:
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1. lgények meghatarozasa — szakmai terlletenként az FKF Zrt. és Ajanlattevd kézdsen
meghatarozza azokat a funkcionalis igényeket, melyek bevezetése sz{ikséges.

2. Avéglegesitett igények a helpdesk rendszerben kerliinek regisztrélasra.
3. A véglegesitett igények alapjan kidolgozasra keriiinek a miniprojekiek Utemtervei.
4. Az Gtemtervek alapjan végrehaijtasra kertinek a miniprojektek.

A miniprojektek végrehajtasa soran a kévetkezok keriilnek elvégzésre.

Megoldast javaslat kidolgozasa
Tesztrendszeren a megoldas implementalasa
Tesztforgatokbnyvek elkészitése

Teszieles

ok L -

Megoldas implementélésa az Eles rendszeren.
6. Dokumentalas

Amennyiben az adott feladat iehetbvé teszi, az egyes fazisok osszevonasra kerlinek.

Tamogatasi szolgaltatasok terjedeime

- ORA Apps Support

Az FKF Zrt. Oracle EBS rendszerének standard és nem standard elemeinek funkcionalis tamogatasa,
beleértve a hibajavitasi, dzleti tanacsaddi és teszielési szolgaltatasokat. Ajanlattevo vallalja az Oracle
Alkalmazasok Pénzlgyi, Logisztikai illetve Emberi Eréforras moduljainak standard illetve a
hozzafejlesztett (nem standard) programjainak {riportok, formok, PL/SQL kadok) tamogatasat.

. Web-es/ Telefonos Oracle tAmogatasi szolgaltatas

A felmerilt hibakat, kérdésekel FKF-nél mikadé helpdesk rendszeren kell bejelenteni és szintén ezen
a rendszeren kereszill a nap 24 orajaban folyamatosan figyelemmel kisérhetd az egyes bejelentések
aktualis statusza.

Valamennyi bejelentés a rendszerben megdrzédik, igy leheidség nyilik akar kulcsszavak segiiségével
is a korabbi bejelentésekben tortént keresésre, ezért a rendszer egy tudasbaziskent is mikddik

A bejelentésekhez kulonbozd prioritasck allithatd be. Ajanlattevd vallalia, hogy Kritikus illetve Stiyos
probléma esetén munkaidében a bejelentést kovetben 30 percen belll megkezdi a munkat. Hyen
problémak esetén sziikséges az Ugyfélmenedzser értesitése is mobiltelefonon. Kdzepes es Alacsony
pricritast probiémak esetén a munkat, a bejelentést kdvetd munkanapon meg kell kezdeni.

Kritikus {1-es prioritasu) probléma esetén Ajanlattevd vallalja a 24 oras rendelkezésre allast.

A probléma megoldasaval kapcsolatos minden fontos reszlet folyamatosan rendelkezésre 4l a
heipdesk rendszerben. A rendszer automatikusan levelet kiild, ha valtozas torténik a bejelentett
probléma allapotaban.

- Bejelentések allapotanak kdvetése

Ajanlatievd vallalia a bejegyzések dllapotanak havi attekintését elére egyeztetett idépontban,
Ajanlatkérd telephelyén helyszini megbeszélés kereteben.

- Dedikalf Oracle szakértd (ligyfélmenedzser)

Ajanlattevé kinevez egy, az FKF Zrt-hez rendelt Gigyfélmenedzsert, aki felelés az Osszes bejelentett
probléma hatékony megoldaséért. Noha az egyes bejelentések mindig az aktualisan (gyeletben &vd
kollégankhoz kerillnek, a kapcsolattartd tgyfélmenedzserink munkaidében mobiltelefonon is elérhets.
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A kapcsolattartas hatékonysaga céljabél az FKF Zrt. is egy megfelels Kapcsolattartdt nevez ki a
problémahoz, akivel az Ajaniattevé kommunikathat.

- Tavoli bejelentkezés, helyszini tamogatas

Amennyiben a problémat a web-es illetve telefonos kommunikacion keresziGl nem siker(l megoldani
Ajantattevé vallalja, hogy tavoli bejeientkezéssel, illetve ha szilkséges 2 munkanapon belil a
helyszinen folytatja a megoidast.

- Oracle Alkalmazasok javitoszoftvereinek telepitése {igény esetén)

Amennyiben egy hiba nyomozasa soran kiderll, hogy a rendszerre javitdszoftver (paich) ielepitése
szlikséges ennek telepitésél (FKF Zrt-vel elézetes egyeztetés utan), valamint a patch éles rendszerre
telepitesénél az FKF Zrt. rendszergazdainak tamogatasat Ajanlattevd vallalia

A patch telepitése magaba fogialja az FKF altala fejlesztett egyedi fejlesztések vizsgalatat, melyet a
Ajanlattevt az alabbiak szerini vallal:

s Amennyiben egy paich telepitése a rendszer hasznalhatésaga érdekében elengedhetetlen,
akkor z pafch aital érintett egyedi fejlesztéseknel szikséges modositasok is részei a
javitoszoftver telepitesenek.

» Kisebb prioritast paichek telepitése esetén az egyedi fejlesziések modositdsa a konzultacios
napok keretébd! torténik.

e A patchek teszt rendszerre telepitése utan Ajanlattevt vallalja a tesztelés tamogatasat, illetve
szlikség eseten abban vald részvételt.
- Tanacsadas az adatbazis és alkalmazas miiktdésének hangolasara

Az Oracle Enterprise Manager Grid Control segitsegevel Ajanlattevd rendszeresen figyelemmel kigéri
az adatbazis es alkalmazas hatékonysagat és szUkség eseten javaslatot ad a Iehetséges hangolasi
|épésekre.

- Jelentés a megjelend kritikus javitészoftverekr6l

Ajanlattevd véllalja, hogy az Oracle-nél rendszeresen megjelend Kritikus javitdszoftverekrdl szold
“Critical Patch Update” dokumentum alapjan FKF Zri-nél 18v6 Oracle Applications kdrnyezetre
specifikus jelentést készit, melyben killin lebontva jelennek meg a technolégiat és az egyes
atkalmazas modulokat erintd javitoszoftverek.

Helpdesk rendszer lizemeltetese és tamogatasa

A feladatok kommunikacidja alapvetden az Ajanlatkerd altal biztositott helpdesk rendszeren keresztiil
torténik. Természetesen igény szerint lehetbség van telefonos €s e-mail-es kommunikéaciéra is, de
minden esetben ridgziteni kel a heipdesk rendszerben is a fontosabb lépéseket.

Az Ajanlatievd vallalja, hogy a Tarsasagnal mikddd helpdesk rendszeren keresztll végzi a feladatok,
fejlesziések kommunikaciojat, ezen felll Ajanlattevé feladata a rendszer (zemelistésének

tamogatasa.
Az Uzemeltetési és tamogatasi szolgaltatasok korébe a kdvetkezdk tartoznak:

o Altalanos rendszeriizemeltetés és felhasznéld tAmogatas

» Egyedi Gtzemeltetési es fejlesztési kéresek kiszolgalasa

Konitrolling rendszer lzemelfelés és tamogalasa

Ajanlattevdnek feladata a Kontroliing osztély altal hasznalt koltségkalkulacids és tervezési rendszer
lizemeltetésének tamogatasa.
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Az Gzemelietési és tAmogatasi szolgaltatdsck kérébe a kovetkezdk tartoznak:

¢ Altalanos rendszerlizemeltetés és fethasznald tamogatas
« Egyedi izemeltetési és fejlesztési kéresek kiszolgaldsa

s Tervezési idészakok tamogatasa
Altalanos rendszeriizemeltetés

Az gltalanos rendszerlizemeltetés korébe azok az informatikai feladatok tartoznak, amelyek a
koltsegkalkulacios és tervezési rendszer, illetve a raéplld elemzéfellletek normalis, lzemszerii
mikadeéséhez szitksegesek, Killdnbsen ebbe a kategodria tartoznak a kovetkezé feladatok:

« A periodikusan szikseges lzemeltetd feladatok (napifheti/havi betdltések, feldolgozasok
adetexportok, stb.) futtatasaban valé tamogatas

» Az automatizalt betdlid- es feldolgozd eljarésok feliigyelete

« Arendszer altalanos allapotanak nyomon kévetése, a iog alloményok vizsgalata

« Interfészek késrzitése a kapcsolodd tarsrendszerek szamara

s StruktQra karbantartasi feladatok elvégzése és adminisztralasa

» A biztonsagos mikodéshez szlikséges mentések adminisztrélasa, egyuttmiikédve az Ugyfeél
informatikai infrastruktiraért felelds szakembereivel

= A felhasznaldi jogosultsagok adminisztralasa, Uj felhasznalok felvétele, meglévék modositasa
vagy toriése

« [elhasznaléd tdmogatasi szolgaltatds a Kontrolling osztaly munkatérsal szamara telefonos,
tletve e-mailes formaban a rendszer hasznalataval kapcsolatos kérdesekben

Nem terjed ki viszont az altalanos rendszeriizemeltetés a hardverkdrnyezet Gzemeltetésére, illetve az
operaciés rendszerrel kapesolatos feladatok ellatasara.

Egyedi (izemeltetési és fejlesztési kérések kiszolgalasa

Az elbzbekben részletezett feladatok rendszeres elvegzesen tul Nyertes Ajanlattevo teljesiti az FKF
Zrt.-16l érkezd, egyedi jellegll Uzemelietesi és fejlesziési feladatokat. Tipikusan ilyen feladaiok a
kovetkezdek:

o A rendszer killdnbdzd szoftverkomponenseinek frissitése, biztonsagi és funkcicnalis paich-ek
felrakasa

o Az FKF Zrt. altal biztositott informatikai kornyezeiben bedlld valtozasok atvezetése az a
rendszeren (migraciok, kdtelezd verzidfrissitések, platformvaltasok)

e Ujabb riportok és elemzések fejlesztése
¢ Teljesitményhangolas
s Az (ilzemeltetett rendszerhez kapcsolodo egyéb kisebb fejlesztések és modositasok

Ezeket a feladatokat az FKF Zrt. képviseldje irasban, a helpdesk rendszeren keresztill rendeli meg. A
megrendeiés alapjan a Ajaniatievd erdforrasbecslést ad, amelynek elfogadasa utédn kezdddik meg a
feladatok teljesitése. Erdforras becslést Ajanlatkérd egyedi igények esetén megvalositasokra kér,

Szolgaltatasi Szintek

Az (zemeltetési szolgaltatdssal kapcsolatban a feiek harom eitérd iddszakot és ehhez kapcsoiodd
szolgaltatasi szintet hataroztak meg:
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. Kiemelt rendelkezésre allasu idészak
. Magas rendelkezesre allasl idészak

. Normail rendelkezésre allast iddszak

- Kiemelt rendelkezésre allas

A kiemelt rendelkezésre allasra jellemzéen fervezési iddszakban van szilkség. liyenkor a normdlis
munkaidén kivill is jelentkeznek tamogatasi feladatok.

- Magas rendelkezésre allas

A magas rendelkezésre allasra a havenia készitendé ténykalkulaciok futtatasa és idGszaki zarasok
soran van szikség. llyenkor a normélis tAmogatasi iddszakon belll, de gyorsitott vélaszidével kell
reagalni a bejelentet! igényekre.

- Normal rendetkezésre allas

A kiemelt illetve magas kategoériaba nem sorolf iddszakok.

- Srolgéitatasi szintek jellemzoi

Az egyes kategoriakra jellemzd fébb mutatokat a kdvetkezd tablazat tartaimazza.

Rendelkezésre Bejeientések fogadasa Reagalasi id&
allas

Kiemelt 8 és 20 ora kozot, heti 7 nap 2 ora

Magas 9 és 17 ora kozott, csak munkanapokon 4 ora

Normal 0 és 17 dra kdzbtt, csak munkanapokon 1 munkanap
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