SZOLGALTATASI KERETSZERZODES
1.8Z. MODOSITASA

Szerzbédés nyilvantartasi szam:27578

»K1669 - WEB technologia és az AVAYA Call Center iizemeltetésével kapcsolatos szakértGi
tamogatas beszerzése” targyaban kiirt K1669 sz. kozbeszerzési eljaras alapjan

amely létrejott egyrészrél a;
Fovarosi Kozteriilet-fenntarté Zartkoriien Mikdd6 Nonprofit Részvénytarsasag

Székhely: 1081 Budapest, Alfoldi u. 7.
Cégjegyzékszam: 01-10-043157

Adoigazgatasi szam: 12166602-2-44

Kozbssegi addszam: HU12166602

Pénzforgalmi jelzészam: 10102093-05086900-05000005
Keépviseli: Dr. Szilagyi Demeter beszerzési igazgaté

Mihalek Géza informatikai osztalyvezett

mint megrendeld (a tovabbiakban: Megrendeld),
masrészrél a(z):
Delta System Kft. (konzorciumvezetd)

Székhely: 1033 Budapest, Szentendrei (t 39-53.
Cégjegyzékszam: 01-09-882938

Adéigazgatasi szam: 13978774-2-41

Pénzforgalmi jelzészam: 10700024-45380909-51100005
Képviseli: Szlics Norbert

Geomant-Algotech Zrt.(konzorciumi tag)

Szekhely: 1013 Budapest, Krisztina tér 2.
Cégjegyzékszam: 01-10-048136

Addigazgatasi szam: 24974482-2-41

Pénzforgalmi jelzészam: 10800007-76970001-00000000
Képviseli: Vécsei Farkas Akos

Breona Kft. (konzorciumi tag)

Széekhely: 1134 Budapest, Rébert Karoly krt. 59.
Cégjegyzékszam: 01-09-730540

Addigazgatasi szam: 13346096-2-41

Pénzforgalmi jelzészam: 10102244-19356200-01003002
Képviseli: Breczku Janos

kozos ajanlattevék

mint szolgaltatd (a tovabbiakban: Szolgaltato)
— a tovabbiakban egyiittesen: Felek — kozott alulirott helyen és idépontban az alabbi feltételek szerint.

] ELOZMENYEK

Szerz6d6 Felek 2016. Oktéber 14-én ,,K1669 - WEB technolégia és az AVAYA Call Center
izemeltetésével kapcsolatos szakértdi tamogatas beszerzése” targyaban kiirt K 1669 sz.
kOzbeszerzesi eljaras eredményeképpen 27578. szamon Szolgaltatasi keretszerzédést (a
tovabbiakban: Szerzédés) kotottek, amely 2016. oktober 14-t61 2017, oktéber 14-ig hatalyos.

A szolgaltatas dijanak keretdsszege:  netté 50.000.000,- Ft + AFA, azaz netté 6tvenmillio forint +
AFA.

Felek a 2016.10.14-én megkététt Szolgaltatasi keretszerzédésuk I. szamu moédositasaban allapodnak
meg a lll. pontban foglalt indok alapjan.
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Il.) A 27578 szamu Szolgaltatasi keretszerzédés |. szami modositasa

11.1.) Az eredeti szerzddes 3. pontja a kdvetkezéképpen rendelkezett:

o A szerzddés idétartama:

Jelen szerzédést felek hatarozott idére, jelen szerzddés aldirasatol, azaz 2016. oktdber 14-tsl
szamitott 12 hénapra, 2017. oktdber 14 -ig kotik meg.”

11.2.) Felek a 3. pontot az aldbbiak szerint mddositjak:

3. A szerzddés idétartama:

Jelen szerzédést felek hatdrozott idére, jelen szerzddés alairasatdl, azaz 2016. oktéber 14-tél
szamitott 15 honapra, 2018. januar 14 -ig kotik meg.

11.3.) Az eredeti szerzédés 15.1. pontja a kovetkezéképpen rendelkezett:

,15.1. Megrendelének a szerzddes teljesitésevel kapcsolatos kérdésekben allasfoglalasra kijelolt
kepviseldje, egyuttal a teljesitést igazold személy:

Név: Onodi-Kiss Zoltan
Tel: +36 20 2566122
Fax: +36 1 4596860
E-mail: OnodiKissZ@fkf.hu
Cim: 1081 Alféldi utca 7.”

11.4.) Felek a 15.1. pontot az alabbiképpen modositjak:

15.1. Megrendelének a szerztdés teljesitésével kapcsolatos kérdésekben allasfoglalasra kijeldlt
képviseldje, egyuttal a teljesitést igazold személy:

Név: Mihalek Géza

Tel: +36 1459 6716
Mobil: +36 20 312 9748

Fax: +36 1 4596816
E-mail: MihalekG@fkf.hu
Cim: 1081 Alféldi utca 7.

liL.) Indoklas

I11.1.) A szerzédés targyat képez®, Megrendeld szamara nélkulozhetetlen informatikai rendszerek
tamogatasa a szerzddeésben rogzitett idépontot meghaladdéan is szikségessé valt, mivel a
szerzbdeéses keretdsszeg az eredetileg eltervezetthez képest lassibb itemben ker(lt felnasznalasra
az alabbi okokbal:

2017 marciusatdl egy varatlan, a szerzédéskotéskor elére nem lathatd kériilmeény tébb hénapon
keresztul nehezitette, lassitotta a szerzédés eredeti itemezés szerinti teljestlését:

Tobb héten keresztll - egy szakszervezeti vita kapcsan - a Labourstart nemzetkozi szakszervezeti
szovetségtdl az atlagos forgalmat sokszorosan meghaladé (tobb tizezer) email érkezett Megrendeld
27578. sz. szerzbdésével érintett iDok iktatérendszerébe. A rendszer automatikus iktatasi funkcioja
nem ilyen terhelésre lett tervezve, ami az iDok, és a vele szorosan integralt Szerzddés nyilvantarto
rendszeriink rendellenes mikodéséhez vezetett. A rendszerek stabilizélasa, a levelek szabalyzat
szerinti iktatasa tébb hoénapot vett igénybe, ami alatt ezen a két rendszeren nem torténhettek a
szerzbdeés alapjan fejlesztések.

Az emlitett rendszerhiban kivil ugyancsak lassitotta a szerzédés eredeti elképzelések szerinti
teliestilését az a tény, hogy 2017. nyaran - a szerzédéskotéskor szintén elére nem lathato
korilménykent — Megrendeld érintett menedzsmentje szinte teljesen atalakult (a korabbi
vezérigazgatd, az ugyfélszolgalati vezetd, informatikai osztalyvezetd, valamint a jogi igazgatd
tavozasa). Megrendeld korabbi, szerzédéskotéskori menedzsmentjének koncepcidja szerint
Ajanlatkérd RFID projektje kapcsan a 27578 szerzddés altal érintett rendszerek jelentés része (USZI,
Call-Center, fkf.hu site, Intranet) mas rendszerekkel kerlilt volna kivaltasra. Emiatt a 27578 szerzédés
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alapjan a kivaltando rendszereken csak a fenntartashoz sziikséges fejlesztések lettek végrehajtva, Uj
uzleti igények nem kerliltek fejlesztésre.

I11.2.) Felek kijelentik, hogy jelen szerz6désmodositast megel6zéen a kdzbeszerzésekrél sz6l6 2015.
évi CXLIII. torvény (0j Kbt.) 197.§ (1) bekezdésében foglaltakra tekintettel megvizsgaltak az Gj Kbt.
141.§-aban foglaltakat, s ennek alapjan megdllapitiak, hogy fenti Il. pontba foglalt
szerzédésmodositasukra a Kbt. 141.§ (4) bekezdés c) pontja alapjan keriil sor.

Ennek alapjan Felek rogzitik, hogy a modositast olyan kériilmény tette sziikségessé, amelyet
Megrendel6 kellé gondossaggal eljarva nem lathatott elére. A modositas nem valtoztatia meg a
szerzodés altalanos jellegét, s a modositds eredményeképpen a szerzédéses ellenérték nem
novekszik.

Egyebekben a 27578. szam( Szolgaltatasi keretszerzédés valtozatlan tartalommal marad hatalyban.

Budapest, 2017. oktéber 12.

Mihalek Gez:
informatikai osztalyvezeic

FKF:Nonprofit Zrt. Nonprofit Zrt.

dr. Szildgyi Demeter Mihalek Géza
Beszerzési igazgato Informatikai osztalyvezett
Megrendeld Megrendeld
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Delta Systems Kft. — Geomant-AIgotech Zrt. Breona Kft. kozoés ajanlattevok nevében és
meghatalmazasaval
Sziics Norbert
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