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mint Szolgaltato (a tovabbiakban: Szolgaltaté)
— a tovabbiakban egylittesen: Felek — k6zott alulirott helyen és idépontban az alabbi feltételek szerint.

Preambulum
Megrendeld, mint Ajanlatkerd kézbeszerzési eljarast inditott ,,K1478 Flottamenedzsment eszkozék

lizemeltetéséhez sziikséges flottafelligyeleti szolgaltatasok és opcionalisan flottamenedzsment
eszkozok beszerzése” targyaban.

Jelen szerzédés a Megrendel$ 87/19902-01/2015 iktatdszamon, 2015.03.25-én megkildott eljarast
megindito felhivasa és ajanlatkérési dokumentacidja, valamint Szolgaltatd 2015. aprilis 13-an kelt
ajanlata alapjan keésziilt.

A kbzbeszerzési eljaras eredményérél a tajékoztatast Megrendelé 2015. aprilis 27-én kﬂfdie meg
Szolgaltatonak. 4

A kézbeszerzésekrdl szolo 2011. évi CVII. torvény (a tovabbiakban Kbt) szerinti eljaras soran
keletkezett iratokat ugy kell tekinteni, mint amelyek a jelen szerztdés elvalaszthatatlan részeit
képezik, azzal egyltt olvasandok és értelmezenddk, kilénts tekintettel az alabbi dokumentumokra:
- Megrendel6é altal kiirt kézbeszerzési eljaras Eljarast megindité felhivasa, Ajanlatkérési
dokumentacidja,
- Szolgaltaté nyertes ajaniata.

Az emlitett dokumentumok fizikailag ugyan nem kerlilnek csatolasra a szerztdés torzsszévegéhez,
am a Felek szamara ismert azok tartalma. A fenti dokumentumok kozotti, ugyanazon kérdésre
vonatkoz6 barmely eltérés, ellentmondas, értelmezési nehézség esetén a dokumentumok

hierarchiaja a kévetkezd:
- jelen szerzfdés Ajanlattevd altal az ajanlattételkor elfogadott szdvege, értelemszer(ien

Oldal 1 /10

[13‘1 %L{A



kiegeszitve az Ajanlattevd nyertes ajanlataban foglaltakkal;
- az Ajanlattevd nyertes ajanlata,
- az Eljarast megindito felhivas eés az Ajanlatkérési dokumentacio.

A szerz6dés targya és mennyisége

Jelen szerzGdés targyat Osszesen 743 db. gépjarmi és munkagép foldrajzi pozicijanak
meghatéarozasara, GPS alapl  adatgylijtésre, tovabbitasra, az egyes jarmlvek miszaki
paramétereinek (fogyasztés, fordulatszam, olajnyomas, Uzemidd, tengelyterhelés, fékbetétek
allapotanak, stb.) mérésére, killsé szenzorok, érzékeldk jeleinek befogadasara, gépkocsivezetd
azonositasara, gépkocsivezettdvel folytatandé kétirany( kommunikaciora, elektronikus menetievél
vezetésére alkalmas flottamenedzsment eszkozok flottafeliigyeleti szolgaitatasa, valamint
szikség esetén megrendelhetd 6 db eszkoz (a tovabbiakban: Eszkdz v. Eszkozok) beszerzése
es telepitése képezi a jelen szerzbdésben és az annak 1. sz. mellékletét képezd miiszaki

Megrendelé megrendeli, Szolgaltaté pedig elvallalla a jelen szerztdésben részletesen
meghatarozott feladat elvégzését a jelen szerzédés 2. pontjaban rogzitett dij ellenében.

. Felek megallapodnak, hogy a jelen szerzédésben meghatarozott feladatok ellatéséeért a

Szolgaltatét 2.006.100,- Ft + AFA [ hénap, azaz kettémillié-hatezer-egyszaz forint + AFA /
hénap szolgaltatdi dij illeti meg a koévetkezd egységarak alapjan:
Flottafeliigyeleti szolgaltatas ara 1 db jarmiire vetitve nett6 forintban 2.700 Ft / hénap

A jelen szerzédes 2.1. pontja szerinti Szolgaltatéi dijba beletartozik valamennyi munka, anyag,
eszkdz, és minden egyéb koltség az altalanos forgalmi add kivételével, ami a jelen szerzédés
szerzOdésszer(i és hibatlan teljesitéshez sziikséges, kiiléndsen:
- a szoftverkbrnyezet biztositasa a flottafeliigyeleti rendszerrel kiépitett teljes
flottaallomanynal (felhasznaloi programok telepitése kliens gépekre, stb.);
- atelepitett eszk6zok altal igényelt teljes GPRS kommunikacié kdltsége;
- telepitett fedélzeti eszkozdk 10%-nak atszerelésének, telepitésének és az ezzel
kapcsolatos fejlesztések koltsege;
- havi 10 fejlesztéi mérnokora kéltsége.
- arendszer hasznalataval kapcsolatos képzés kéltsége

Felek megéllapodasa alapjan a jelen szerzédés 1. pontjdban meghatarozott opcionalisan
rendelhetd 5 db Eszkozt Szolgaltato az alabbi egységaron kételes biztositani:

88.000,-Ft + AFA / darab, amely tartalmazza az Eszkdz beszerelésének dijat is.

A jelen pontban meghatarozott egységarba beletartozik valamennyi munka, anyag, eszkdz, és
minden egyéb koltség az altalanos forgalmi adé kivételével, ami a jelen szerzédés
szerzédesszerl és hibatlan teljesitéshez szitkséges

Jelen szerzédésben megallapitott szolgaltatoi dijat és eszkéz egységarat a Felek fixnek tekintik,
melytdl eltérd szamlazast Megrendelé nem fogad el.

A szerzédés id6tartama és a teljesitési hataridd

Jelen szerzédest a Felek 2015. majus 1-t8l 2016. aprilis 30-ig tarté hatérozott idétartamra kétik

Az Eszkbzdk megrendelese esetén Szolgaltatd koteles a megrendelt mennyiségli Eszkodzt a
vonatkoz¢ irasbeli megrendelés kézhezvételétd]l szamitott 7 napon belill Megrendelt részére
atadni, illetve az érintett gépjarm(ibe, annak rendelkezésre bocsatasatol szamitott 1 napon belil

1.
1.1.
leirasban részletezettek szerint.
122,
2. A szerzbdés értéke
2.1
2.2
2.3.
2.4.
3:
meg.
beépiteni.
4. A teljesités helye

Jelen szerzddes teljesitési helye: FKF Nonprofit Zrt., 1081 Budapest, Alfoldi u. 7. szam alatti
székhelye, illetve az EszkbzOk be- és atszerelése tekintetében a Megrendeld altal megjelolt,
Budapest kdzigazgatasi teriiletén beliil taldlhatoé telephely.
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A teljesités modja

53,

5.4.

55.

5.6.

. Szolgaltats vallalja, hogy a jelen szerzédésben meghatarozott feladatait a jelen szerzédes id6beli

hatalya alatt szerzédésszerlien, hibatlanul és teljes korlen teljesiti.

. Szolgaltatd a jelen szerzédésben meghatarozott feladatai ellatasahoz kizarolag jogtiszta

szoftvereket és mas anyagokat hasznalhat fel. Az esetleges szerzéi jogi jogdijakat teljes
egészében Szolgaltatonak kell viselnie, a szerzdi jogbdl fakadd esetleges koévetelésekert telies
mértékben Szolgaltato felel. Szolgaltaté semmilyen szerzéi jogi jogsértésbél fakadd kovetelessel
nem élhet Megrendeld felé.

Szolgaltatonak havonta 10 fejlesztéi mérnokaérat kell biztositania, mely terhére a Megrendeld a
Szolgéaltaté altal biztositott szoftver funkcidinak a modositasara vonatkozo tovabbi fejlesztéseket
kérhet. A fel nem hasznalt fejlesztéi napokat a Megrendelé a szerzédés lejartaig igénybe veheti.

Szolgaltatonak biztositani kell a Megrendel6nél kiépuld, edényzet azonositasi rendszer (RFID
rendszer) kapcsolodasi lehetdségét a flottafeligyeleti rendszerhez.

Szolgaltato vallalja, hogy Megrendelé igénye esetén jelen szerzédes idbtartama alatt a
flottafelugyeleti rendszerrel rendelkezé gépjarmuiallomanyba telepitett fedelzeti eszkozok
(bsszesen 743 db eszkdz) legfeljebb 10%-at kilon dijazas neélkil mas, a Megrendelt altal
meghatarozott gépjarmiibe atszereli, azonos hardver feltételek mellett.

Ennek elvégzéséhez a Megrendel6 az érintett gépjarmiiveket munkalapon adja at Szolgaltatd
részére. A munkalapon az atadaskor legaldbb a kévetkezoket kell szerepeltetni: a gépjarmd
rendszama, tipusa; az atadas idépontja (datum, dra, perc), az atadaskori kilométerora allas, az
atadaskori Uzemanyagszint, a gépjarmi esetleges sérllései, az atadod és atvevd személyek
olvashaté neve és alairasa, a Felek esetleges megjegyzései. A munkalapok mintajat Szolgaltatd
koteles elkésziteni és Megrendelével irasban jovahagyatni.

Megrendel6 az attelepitéssel elkészilt gépjarmiiveket a beeépités keészrejelentesét kovetden
atveszi Szolgaltatotdl. Az atvétel soran a Felek kozosen ellendrzik a beszerelt Eszkoz
hibamentes mikodését és ennek tényét, valamint az Eszkoz tipusédt és gyari szamat a
munkalapon rogzitik. A munkalapon rogziteni kell a beszerelés soran esetlegesen keletkezett
karokat. Amennyiben az atvételkor az eszkoz nem miikddik hibamentesen, ugy ennek tenyet, és
a hiba leirasat a munkalapon rogziteni kell. Ebben az esetben az Eszkéz beszerelese nem
minésul teljesitettnek. Amennyiben a munkalapon hiba nem kerll feltintetésre, ugy az eszkoz,
annak beszerelése, telepitése hibamentesnek és a gépjarml pedig eredeti (atvételkori)
allapotanak megfelelének tekintendd.

A munkalapot mind a geépjarmi Szolgaltatdnak torténé atadasakor, mind pedig annak
visszavételekor mindkét Fél képviselsje alairja. Az aldiras elmulasztasa esetén annak hianyara
utobb egyik Fél sem hivatkozhat.

Szolgaltaté az atszerelést olyan mddon kételes elvégezni, hogy az megfeleljen a vonatkozo
jogszabalyi eléirdsoknak, illetve a gépjarmivek gyartémivi eléirasainak,es a gepjarmulvekben,
iletve azok miikddésében kart vagy zavart semmilyen modon ne okozzon. Szolgaltatd teljes
felelésséggel tartozik az atszerelés soran a gépjarmivekben keletkezett karokert,
meghibasodasokert.

A Szolgaltatonak az atszereléseket az érintett gépjarmi rendelkezésre bocsatasatol szamitott 1
napon belill el kell végeznie és a kész jarmlivet vissza kell szolgaltatnia a MegrendelGnek.

Felek megéllapodasa alapjan a keletkezett adatokat jelen szerz6dés teljes idétartama alatt meg
kell ériznie a Szolgaltaténak oly moédon, hogy azokhoz kizarolag Megrendel6 erre feljogositott
képviseléi férhessenek hozza. A rogzitett adatok nem térélhetéek.

Szolgaltatd kételes az altala tarolt adatokhoz a hozzaférési, lekérdezési lehetéséget Megrendeld
erre feljogositott képviseldi részére folyamatosan biztositani.

A szerzddés teljesitése soran keletkezett adatok Megrendeld kizardlagos tulajdonat keépezik,
azokat Szolgaltatd koteles biztonsagos moédon tarolni, a szerzédés teljes idétartama alatt
megérizni, és a szerz6dés barmely okbdl térténdé megsziinésétél szamitott 15 munkanapon beldl
a teljes adatbazist elektronikus formaban Megrendel6 részére atadni. Az adatokkal Szolgaltato
semmilyen médon nem rendelkezhet, azokat a fel nem hasznalhatja, harmadik személynek at
nem adhatja.

A jelen szerzddés teljesitése kapcsan Szolgaltaté részére esetlegesen atadott szemelyes adatok
tekintetében Szolgaltaté kételes betartani a hatalyos jogszabalyok, igy kiléndsen az informacios
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onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrél szold 2011. évi CXII. térvény, valamint
Megrendelé vonatkozé hatalyos bels¢ szabalyzatainak eléirasait.

5.7. Szolgaltaté koteles a jelen szerzddes szerinti szolgéltatds igénybevételéhez irasbeli oktatasi
segédanyagot (magyar nyelvii felhasznaldi kézikényv) legkéstbb a szolgaltatas megkezdésének
idépontjaig atadni a Megrendel6nek, tovabba a jelen szerzédés hatalybalépését koévetéen 30
napon belll, maximum 8 alkalommal, maximum 2 éras elméleti és gyakorlati oktatast biztositani a
rendszer Megrendel6nél kijelolt kulcsfethasznaldinak.

5.8. Megrendel6 jelen szerzédés 1. pontjaban meghatarozott opcios eszkézbeszerzési joganak
gyakorlasa soran koteles egyedi irasbeli megrendelést kildeni a Szolgéltatonak. Az egyedi,
irésbeli megrendelésben meg kell hatarozni a megrendelt eszkbzok tipusal, darabszamat, a
teljesitési hataridét és a teljesités helyét.

5.9. Felek megallapodnak, hogy sziikség esetén haladéktalanul egyeztetnek jelen szerzédésben
meghatarozott kepviseltik utjan irasban vagy akar széban is, amennyiben a szerzédésben foglalt
feladatok szerzodesszer(i teljesitése ezt megkoveteli. A Szolgdltatd részletes feladatait jelen
szerzddés 1. sz. melléklete tartalmazza.

5.10. Egyebekben a teljesités modjaval kapcsolatban a Szolgaltatd koteles a Polgari
Torvenykonyvrél szolo 2013, evi V. torvény (tovabbiakban: Ptk.) 6:123. § és 6:240. §
szakaszainak kiemelt figyelembevételével eljarni.

6. Az elvégzett munkak atadasa-atvétele

6.1. Szolgaltato jelen szerzédésben meghatarozott szolgaltatasi feladatai szerzédésszer( teljesitése
esetén a Megrendeld képviselbje a targyhonapot kéveté 10. napig kételes kiadni a targyhora
vonatkozo teljesitési igazolast, ami alapjan Szolgaltaté jogosult a szamlajat kiallitani.

6.2. Megrendel6 reszerdl az elvegzett munkak teliesitésének igazolasara a(z) Informatikai oszialy
vezetdje jogosult.

6.3. Megrendelé egyedi megrendelése alapjan torténd teljesités esetén a leszallitott eszkdz(ok)
atvetele atadas-atvételi eljaras keretében torténik. Az atadas-atvételi eljaras soran mennyiségi
atvétel torténik.

A mennyiségi atadas-atvetel soran Megrendeld kijelolt képviseléje: Molnar Lészlé projekt
tervezési és iranyitasi osztaly vezet6je ellenérzi, hogy a leszallitott eszk6z(6k) megfeleinek-e a
Szallitolevélen feltuntetett gyartmanynak, tipusnak és mennyiségnek. A Megrendeld a
szallitmany atvételét az atadas-atvételi jegyzékonyv alairasaval igazolja.
Az atadas-atveteli jegyz6konyvnek tartalmaznia kell (legalabb) az atadott-atvett termékek:

- mennyiségét;

- tipusat

- gyartmanyat,

- magyar nyelvll hasznalati atmutatét és

- az atadas-atvétel pontos helyét és idejét (év, honap, nap, 6ra és perc pontossaggal).
Az egyedi megrendelés alapjan leszallitott eszkdztk beszerelésére az 5.5. pontban irtakat kell
megfeleléen alkalmazni.
A sikeres atadas-atvételt es beszerelést kovetéen a Megrendelé kijeldlt képviseldje: Projekt
tervezési és iranyitasi osztaly vezetdje kidllitia a teljesitésigazolast a Szolgaltatonak, aki ezt
kovetden jogosult lesz a Megrendeld felé szamla benyuijtasara.

6.4. Megrendel6 részérél barmely, nem szerzédésszerli teljesités jogi fenntartas nélkili elfogadasa
nem eértelmezheté joglemondaskent azon igényrél vagy igényekrol, amelyek a Megrendelét
szerztdesszegés kdvetkezményeként megilletik.

7. Alvallalkozé igénybe vétele

7.1. Szolgéltato a Kbt. figyelembe vételével jogosult alvallalkozdkat igénybe venni, illetve kételes
kozremiikodni a teljesitésben az olyan alvallalkozd és szakember (tovabbiakban alvallalkozd),
mely(ek) a kbzbeszerzési eljardsban részt vett(ek) a Szolgaltatd alkalmassaganak igazolasaban.
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7.3.

74

7.5,

7.6.

T

. Szolgaltatd koteles a Megrendeldnek bejelenteni, ha olyan alvallalkozét kivan bevonni a

teljesitésbe, amelyet az ajaniataban nem nevezett meg, a bejelentéssel egyiitt nyilatkoznia keill
arrdl is, hogy az altala igénybe venni kivant alvallalkozd nem &all a Kbt. 56. § és kizaro okok

hatalya alatt.

Szolgaltatd a bevonni kivant alvallalkozokrol a cégadatokat (cég neve, cime, telefon és fax
szama, vezettjének neve) Megrendeltnek koteles atadni. A jogosan igénybevett alvallalkozdért
Szolgaltatd (gy felel, mintha a munkat maga végezte volna; alvallalkozd jogosulatlan
igénybevetele esetén pedig felelés minden olyan kérért is, amely az alvallalkozé igénybevétele
nélkll nem kovetkezett volna be.

Az olyan alvallalkozé helyett, aki vagy amely a kdzbeszerzési eljarasban részt vett a Szolgaltatd
alkalmassagéanak igazolasaban, mas alvallalkoz6 csak a Megrendel& hozzajarulasaval és abban
az esetben vehet részt a teljesitésben, ha a szerzédéskotést kévetden — a szerztdéskotéskor
elére nem lathaté ok kovetkeztében — beallott 1ényeges kérlilmény, vagy az alvallalkozo
bizonyithat6 hibas teljesitése miatt a szerz6dés vagy annak egy része nem lenne teljesithett a
megjelolt alvallalkozoval, és ha a Szolgaltatd az Uj alvallalkozoval egyiitt is megfelel azoknak az
alkalmassagi kovetelményeknek, melyeknek a Szolgdltatd, mint ajanlattevéként szerz6do fél, a
kozbeszerzési eljarasban az adott alvallalkozoval egyltt felelt meg.

Szolgaltatd altal a kozbeszerzési eljaras soran alkalmassaganak igazolasaban részt vett
alvallalkozok,mas szervezet(ek) a kovetkezdk:

Neév: . -

Szekhely: -

Cgjszam: -

Adoszam: -

A szerzbdésnek az a része, amelynek teljesitésében az alvallalkozd/mas szervezet
kozremiikédik: -

A teljesitésben résztvevd, Szolgaltatd ajanlatban megjelélt alvallalkozé (k)

Név: -

Székhely: -

Cgjszam: -

Addszam: -

A szerzOdésnek az a része, amelynek teljesitésében az alvallalkozd/mas szervezet
kozremikodik: 10% alatti alvallalkozé az eszkdzok beszerelése, javitdasa, valamint orszégos

szerviz tevékenységben vesz rész.

A szerzbdes teljesitésében kozrem(kodd szervezetek tevékenységéért, kozremiiktdéséért
Szolgaltato gy felel, mintha maga jart volna el.

Fizetési feltételek

8.2.

8.3.

8.4.

. Megrendeld el6leget nem fizet.

A szolgaltatdi dij megfizetése a Megrendel6 képvisel6je altal alairt teljesités igazolasat kovetden,
havi utdlagos elszamolassal, banki atutalassal tortenik, a szamla kézhezvételétél szamitott 30
napon belll, az ad6zas rendjéerél szold 2003. évi XClI. térveny 36/A. § szakaszanak figyelembe
vételével, a Ptk. 6:130. § (1) bekezdésében eés a Kbt. 130. § (1) és (5)-(6) bekezdéseiben
foglaltaknak megfeleléen.

Felek megallapodasa alapjan az opcionalisan rendelt eszk6zok dijanak megfizetése az egyedi
megrendelés szerzddésszeril teljesitésének elismerését kovetben, szamla ellenében, banki
atutalassal torténik a Megrendeld részérél a Szolgaltato részére az addzas rendjérdl szélo 2003.
évi XCII. térvény 36/A. §-anak figyelembe vételével eés a Polgari Toérvénykonyvrdl szolé 2013. évi
V. térvény (tovabbiakban: Ptk.) 6:130. § (1) bekezdésében és a Kbt. 130. § (1) és (6)
hekezdéseiben foglaltak alapjan a szamla kézhez vételétél szamitott 30 napon beliil.

A szamlan szovegesen fel kell tuntetni a teljesités jogcimét, a jelen szerzédés Megrendelénél
alkalmazott azonositojat (szerz8desszamot), a kdzbeszerzési azonositészamot (K1478), valamint
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a szamlahoz mellékelni kell a Megrendeld képviseltje altal alairt, eredet teljesités igazolas(okalt,
egyedi megrendelés esetén pedig fel kell tiintetn; az egyedi megrendelés szamat.

8.5. A Szolgaltatd altal kiallitott szamia meg kell, hogy felelien a szamvitelrél szél6 2000. évi C.
térveny és az altalanos forgalmi adorol szél6 2007, évi CXXVII. torvény eléirasainak, valamint g

vonatkozé egyéb hatalyos jogszabalyi eldirasoknak.

8.6. Amennyiben a szadmlat nem a fentiek figyelembevételével kildik meg, a nem szabdlyszertien
kiallitott szamla kiegyenlités nélkiili visszakuldését vonhatja maga utan. A tartalmi vagy formai
hiba miatt visszaktldott szamia Javitdsanak kézhezveételéig Megrendeld nem esik késedelembe.
A fizetési hataridé csak a hibatlan, Megrendels altal befogadott szamlakra vonatkozik.

8.7. Akifizeiés idépontjanak Megrendels szamlajanak megterhelése szamit.

8.8. Jelen szerzédés havonta nettd moédon szamitott 200 000 Ft-ot meghaladd kifizetései
vonatkozasaban a Felek tudomasul veszik az adozas rendjerél szolo 2003, évi XCIl. térvény
36/A. § szakaszat,

8.9.Megrendeld a szamla ellenértékét Szolgaltatd (Févarosi Onkorményzati Rendészeti
lgazgatésag) OTP Banknal vezetett 11784009-15493235 szamy bankszamlajara térténs

atutaldssal egyenliti ki.

8.10. A szamla postazasi cime:
FKF Nonprofit Zrt.
1439 Budapest, Pf. 637.

8.11. Fizetési késedelem esetén Szolgaltaté a Ptk. 6:155. § (1) bekezdése szerinti késedelmi kamatot
érvenyesithet Megrendel6vel szemben. A Szolgaltato Szamlajan szereplé minden ezzel
ellentétes rendelkezés esetén is a fenti szabaly érvényesiil Felek viszonyaban.

8.12. Megrendel6 a Kbt. 125. § (4) bekezdésére hivatkozva eléirja, hogy
a.)  Szolgaltaté nem fizethet, illetve szamolhat el a szerzOdés teljesitésével Osszefliggésben
olyan koltségeket, melyek a Kbt. 56. § ( 1) bekezdés k) pontja szerinti feltételeknek nem
megfelelé tarsasag tekintetében merlinek fel, és melyek Szolgaltatd adodkoteles
jovedelmének csokkentésére alkalmasak:;

valamint

b.)  Szolgaitaté a szerzédes teliesitésének teljes idétartama alatt tulajdonosi szerkezetét
Megrendelé szamara koteles megismerhetévé tenni és a Kbt 125.§- (5) bekezdése
szerinti Ugyletekré| Megrendelét haladéktalanul értesiteni.

9. Szerz6dést biztosito mellékkotelezettségek
9.1. A szerzédés nem teljesitése, nem szerzédésszeri teliesitése esetén a Szolgaltaté az aldbbiak

szerint meghatarozott kotbért kételes Megrendel6nek megfizetni:

Késedelmi koétbér: Amennyiben Szolgaltaté a megrendelt Eszkoz(ék) leszallitasaval, vagy az
Eszkoz(6k) be- vagy atszerelésével a jelen szerzédésben meghatarozott hataridéhoz képest

késedelembe esik, Ugy a késedelem minden megkezdett napjara 20.000,-Ft 6sszeg(i, de
legfeljebb 200.000,-Ft kdtbér fizetésére kételes.

Hibas teljesitési kotbér: az SLA-ban vallalt kotelezettségek hibas vagy késedelmes teljesitése
esetén a hiba kijavitasaig vagy a kotelezettség teljesitéséig minden megkezdett napra naponta
a havi szolgaltatasi dij 2 %-a,legfeljebb a havi szolgaltatasi dij 20 %-a.

Meghiusulasi kétbér: amennyiben a szerzédés teliesitése a Szolgaltatonak felrohatd okbal
meghiusul, vagy Szolgaltaténak felréhatd okbdl a Megrendels a szerzGdést6l valo elallasra vagy
a szerzOdes felmondasara kényszeril, gy Szallito a telies nettd Szerzbdeses érték 20 %-anak
megfelel6 6sszeg meghilsulasi kétbér fizetésére koteles,
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9.3.

10

Felek megallapodnak abban, hogy Megrendeld jogosult az esedékessé valt kotbérkovetelését
az altala még ki nem egyenlitett szolgaltatdsok ellenértékbe beszamitani és a kotbér
Osszegével a Szolgaltatd esedékes szamldjat (szamlait) csokkenteni. Amennyiben
Megrendelének a koétbér mérteket meghaladd kara keletkezik, azt jogosult Szolgaltatd felé
tovabbharitani.

A kotbér Megrendelének akkor is jar, ha kar nem merilt fel. A meghitsulas esetére kikotott
kotbér érvényesitése a teljesités kovetelését kizarja.

A szerz6dés felmondasa, elallas

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

11.

A Kbt 125. § (5) bekezdése alapjan, Megrendelé jogosult és egyben koteles a szerzédést
felmondani - ha sziikséges olyan hataridével, amely lehetévé teszi, hogy a szerzédéssel érinteft
feladata ellatasarol gondoskodni tudjon — ha

a) Szolgaltatoként szerzéd¢ félben kozvetetten vagy kozvetlentl 25%-ot meghaladd
tulajdoni részesedést szerez valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint
jogképes szervezet, amely tekintetében fennall az 56. § (1) bekezdés k) pontjaban
meghatéarozott valamely feltétel;

b) Szolgaltatokent a nyertes ajanlattevé kozvetetten vagy kozvetleniil 25%-ot meghaladd
tulajdoni részesedést szerez valamely olyan jogi személyben vagy személyes joga
szerint jogképes szervezetben, amely tekintetében fennall az 56. § (1) bekezdés k)
pontjaban meghatarozott valamely feltétel.

Megrendelének jogaban all — valasztasa szerint — a szerzédést a Szolgaltatdhoz intézett irasbeli
nyilatkozataval, azonnali hatallyal feimondani vagy a szerzédéstél — az érdekmulas bizonyitasa
nélkiil — elallni, és — mindkét esetben — a szerzédés 9.1.2. pontjaban meghatarozott
jogkdvetkezményt alkalmazni Szolgaltatod sulyos szerzédésszegése esetén, ami kilénosen:
- Szallitd barmely, jelen szerzédésben meghatarozott kotelezettseget nem teljesiti.
Megrendelé a nem vitatott szerzodésszer(i teljesités alapjan fennalld esedékes fizetesi
kotelezettségének irasbeli felszdélitas ellenére, a felszolitdas kézhezvételétél szamitott 15

napon belil nem tesz eleget.

Szolgaltatd jogosult a szerzodés azonnali hatallyal tortéend felmondasara, ha Megrendel6
fizetési kotelezettségének ismételt irasbeli felszélitas ellenére sem tesz eleget.

A jelen szerzédésben meghatarozott feltételek nem érintk a Ptk-ban a szerzédés
felmondasara, illetéleg a szerzédéstdl vald elallasra vonatkozdan rogzitett jogosultsagok

érvényesithetdséget.

Vis maior, akadalykozlés

T4

A vis maior olyan rendkiviili kérilmény, amely Felek akaratan és ellentrzéseén kivili, elére nem
lathaté, altaluk elharithatatlan jellegli és nekik nem felréhatd (igy killéndsen: természeti
katasztrofa, habory, blokad, tliz, robbanas, terrorcselekmények).

. A vis maior kériimények mentesitik Feleket a szerzédés alapjan fennalld kételmeik teljesitése

alol a kértimények fenndlldsanak idétartamara, feltéve, hogy ezen kérillmények a szerzédés
alairasat kovetéen jonnek létre, illetbleg a szerz6deés alairasat megelézéen jottek létre, am
kovetkezményeik — melyek meggatoljak vagy keésleltetik a szerzidés teljesitését — az emlitett
idépontban még nem voltak elére lathatéak.

Annak érdekében, hogy barmely vis maior esemény a fentiekkel ¢sszhangban a szerzédéses
kotelmek teljesitését akadalyozd tényezdként felhozhatd legyen, a szerzddés teljesitésében
akadalyozott félnek irasban tajékoztatnia kell a masik felet a fenti kilonleges koriilmények
bekovetkeztérodl. Ezt a tajékoztatast indokolatlan késedelem nélkil kell megtenni azt kévetden,
hogy az illeté szerzddd Fél felismerte a kdtelmek teljesitése alol mentesitd indokként felhozhaté
koriilmények felmeriiltét. A fenti értesitésben meg kell jelolni a teljesités varhatd késedelmi
idészakat is, amennyiben ez feimérheté az adott pillanatban.

. Amennyiben a mentestilés indoka megszlinik, ugy err6l a tényrél a masik felet is haladektalanul

értesiteni kell (irdsban is), tovabba lehetbseg szerint arral is tajékoztatni kell, hogy a mentesilés
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indokat jelenté kilénleges korliimények miatt a késedelmes intézkedéseket mikor

foganatositjak.

11.5. A fentieken tdl, nem vis maior esetben, Felek kotelesek a Ptk. 6:126. § szakaszanak
betartdsaval téjékoztatni egymést a szolgaltatas teljesitését akadalyozoé kerulmeényrol.

12. Ertesités, kapcsolattartas

12.1. Felek kotelezettséget vallainak arra, hogy jelen szerzédés hatélya alatt folyamatosan
egylttmikoédnek. Ennek keretében kelld idében tajékoztatjak egymast a jelen szerzdésben
foglaltak teljesitése mellett minden olyan kérdésrél, amely a jelen szerzddés teljesitésére

kihatassal lehet.

12.2. Megrendelének a szerzddeéssel és teljesitéssel 6sszefliiggd kérdésekben kijelolt képviseldje:
Név: Révész Akos informatikai osztalyvezetd
Tel:  +36 1 459-6716 vagy +36 30 515-5565
Fax: +36 1459-6816
E-mail: revesza@fkf.hu
Cim: 1081 Budapest, Alféldi u. 7.

12.3. Szolgaltatonak a szerzddessel es teljesitéssel tsszefuggd kérdésekben kijeldlt képviseltje:
Név:  Gorog Andras (FORI), Szentkiralyi Betti (Secret Control Kft.)
Tel:  +36 20 5054909; +36 70 3355665
Fax:  +36 1 3025493; +36 1 2830740

E-mail: gorog.andras@fori.hu; szentkiralyib@navsky.hu
Cim: 1051 Budapest, Akadémia u. 1., 1203 Budapest, Serény u. 4,

12.4. Minden értesitést és lzenetet irasban postan (tértivevényes ajaniott levél formajaban) vagy
telefax, illetve e-mail utjan kell tovabbitani a masik fél részére, kivéve, ha a szerzédes
kifejezetten eltéréen rendelkezik, Az értesitések abban az idépontban tekinthetok atadottnak,
amikor azokat a tertivevény tanlusaga szerint a szerzédésben megjeldlt cimre kézbesitették,
illetve faxon, vagy e-mail Utjan torténd tovabbitas esetén akkor, amikor a hibatlan tovabbitasrol
a faxgép altal kiadott igazolast, illettleg az elektronikus levél sikeres kézbesitésérsl a
visszaigazolast a kuldé fél megkapja.

A szerzédesben megjelélt cimre postai Uton tovabbitott tértivevényes killdemény az elkildéstél,
postara adastol szamitott 5. napon akkor is kézbesitettnek minésil, ha az ,nem kereste”,
.elkoitdzott”, elksitozott utan kildést nem kért”, vagy ,nem vette at" jelzéssel érkezik vissza a

feladéhoz.

12.5. A szerz8dés megszintetésével, jogérvényesitéssel kapcsolatos értesités kizardlag
tértivevényes ajanlott levél formajaban, vagy faxon térténhet.

12.6. Szolgaltaté az altala elvégzett feladatokrdl, azok allasarél Megrendeld kérésére barmikor
koteles tajekoztatast adni. Szolgdltatdt koteles Megrendelét minden olyan koériiményrél
haladéktalanul értesiteni, amely a teljesités eredményességét vagy kellé idére valod elvégzését
veszelyezteti, vagy gatolja. Az értesités/tajékoztatas elmulasztasabol eredé karért Szolgaltato

felelds

13. A szerzédés modositasa
Jelen szerzédésben szabalyozottakat csak irasban, - a Kbt eléirdsainak megfeleléen, a
kézbeszerzési eljaras alapjan megkotott szerzédések modositdsara vonatkozé szabalyok
betartasaval - Felek cégszer(i alairasaval lehet madositani.
A széban, vagy rautalé magatartassal teft szerzédésmodositas érvénytelen.

14. Zard rendelkezések
14.1. A Felek jogviszonyara a magyar jog az iranyado. A teljesitéssel osszefliggé barmely feladat

ellatasanak nyelve a magyar nyelv.

14.2. A szerzddes ertelmezésére és minden olyan kérdésben, ami jelen szerzédében nem
szabalyozott, a Polgari Torvénykényvrdl szold 2013, évi V. térvény, a kozbeszerzésekrodl sz616
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2011. évi CVIII. térvény és a vonatkozo egyéb hatalyos magyar jogszabalyok rendelkezései az
iranyadok.

14.3. Felek jelen szerzédés alairasaval egyidejlleg vezetd tisztségviseldik vonatkozasaban
kélcsénosen kizarjak jelen szerzédésbdl, illetve annak megszegésébd! eredéen a vezets
tisztségviselSik kozvetett és kovetkezményes karokért vald feleldsségeét, ide nem értve vezetd
tisztségvisel6ik szandékosan vagy blincselekménnyel okozott, illetbleg az életet, testi épséget,
egészséget megkarosito szerzédésszegésért fennallo felelosségét.

14.4. Felek kifejezik szédndékukat arra vonatkozéan, hogy a szerzédés teljesitése soran felmerilt
vitaikat mindenekel6tt békés uton kisérlik meg rendezni, ennek megfeleléen kozvetlen
targyalasok Utjan oldjak meg. Amennyiben a vitds kérdések rendezésére kezdemenyezett
targyalasaik nem vezetnek eredményre, jogorvoslati kérelmiik elbirdlasara a rendes birésagi

férumokat valasztjak.

14.5. Mindegyik fél koteles a masik féllel kapcsolatban vagy a megallapodassal Gsszefliggésben
tudomasara jutd, illetve a Feleket érintd személyesen tapasztalt, szoban hallott, irasban kapott
értesulest, adatot, informaciot azok jellegété! fuggetlenal titokként bizalmas maédon kezelni,
azokat harmadik személy szaméra sem a jelen megdllapodas hatalya alatt, sem a
megallapodas megsziinése utan nem teheti hozzaférhetéve. A titoktartasi kotelezettség kiterjed

a Felek alkalmazottaira is.

A szerzédeést a Felek attanulmanyozas utan, mint szandékukkal és Ugyleti akaratukkal mindenben
megegyez6t jbvahagydlag irjak ala.

Jelen szerz6dés 9 (kilenc) szamozott oldalbdl, 14 pontbd! és 1 db mellékletbdl all. 6 eredeti
példanyban késziilt, melybdl 3 példany Megrendelét, 3 peldany Szolgaltatét illeti meg.

Melléklet:
1. sz. meliékiet: Mliszaki lejras
2. sz. melleklet: SLA megallapodés (késobb kertl csatolasra)

Budapest, 2015. aprilis 30.

.~ arosi Kozteriilet-fenntarté
Zartkoriien M(kédé % o
: Nonprofit Részvényta s ké’,

F Nonprofit Zrt. - FiE Nonprofit Zrt.
dr. Szilagyi Demeter Molnar Laszlo
beszerzési igazgato projekt tervezesi és irdnyitasi osztalyvezet
Megrendeld Megrendeld
/\
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25967 szamu szerzddés 1. szamu melléklete

Miiszaki elbiras

1, Bevezetés

2014. december 31-ig a Foévarosi Kozterulet-fenntarté Nonprofit Zrt. (tovabbiakban: FKF)
flottaallomanyaba tartozé 743 darab gépjarmivébe és munkagépébe kerilt telepitésre azok
nyomkdvetésere, lizemanyag fogyasztasara és a tevékenységeiknek ellenérzésére alkalmazott GPS
alapu adatrégzitd és nyomkoévetd fedélzeti eszkéz, CAN-BUS rendszerekhez valé csatlakozéassal.
CAN-BUS rendszerrel nem rendelkezé jarmiivek esetében adatgylijté szenzorok halozata keriilt

kiépitésre.

A telepitett GPS alapu adatrégzité és nyomkévetd rendszer miszaki specifikacioja az 1. sz.
mellékietben kerllt rogzitésre.

Flottafeltgyeleti rendszerrel ellatott gépjarmivek és munkagépek munkavégzés alapjan a kévetkezék
szerint alakulnak:

- Szemeétgyljts és szallitd jarmi: 420 db
- Uttisztitd jarmivek szama: 127 db
- személyszallitd jarmiivek szama: 7 db
- teherszéllito jarmivek szama: 152 db
- foldmunkagépek: 37 db (fulkébe telepitett LCD kijelzé neélkil).

A fenti 743 darab gépjarmiivébe és munkagépébe telepitett, sajat tulajdonaban &ll6 eszkozok
szolgaltatasi szerzodés keretében torténé Uzemeltetésének céljabol folytatja le az FKF Nonprofit Zrt. a
kézbeszerzési eljarasat,

2. Szolgaltatas célja

Jelen kbzbeszerzesi eljaras soran beszerzésre keriilé szolgaltatds célja (743 darab célgépre telepitett,
sajat tulajdonu GPS nyomkovetd eszkoézhoz) flottafelligyeleti rendszer szoftver kérnyezetének és
annak hardver eszkézeinek biztositasa, bérleti konstrukcioban torténé tizemeltetése havi szolgaltatasi

dij ellenében.

A Szolgaltatés része tovabba a korabbiakban felepitett fedélzeti eszkdzok 10%-nak sziikség szerinti
atszerelése mas jarmivekbe, a Megrendeld igényeinek megfelelden.

2.1. A szolgaltatonal telepitendé hardver eszkozokkel szembeni kévetelmények

A Szolgéltato rendelkezzen valamennyi gy(jtésre és tovabbitasra kertlé adat folyamatos ragzitésére
és biztonsagos tarolgsara, valamint valos ideji folyamatos biztonsagi masolat régzitésére alkalmas

szerverparkkal.

Az adatokat a szerzddés idGtartama alatt oly modon kell tarolni, hogy azokat a Megrendelé megfelelé
jogosultsaggal rendelkezd felhasznaldi, tavolrdl on-line lekérdezhessék.

A keletkezett adatokat a szerzédés teljes idétartama alatt meg kell érizni.
2.2. Szoftverkornyezettel szemben tamasztott kovetelmények
A Szolgaltatonak a szoftverkdrnyezetet a telijes GPS alapu adatrogzité és nyomkoéveté rendszerrel

telepitett flottaallomanyaba tartozd gépjarmiivek és munkagépek (osszesen: 743 darab) esetén
biztositania kell.



Elvaras, hogy a szoftverkérnyezet alkalmas legyen a Fovarosi Kozteriilet-fenntarté Nonprofit Zrt.
hasznalataban levé altalanos es specidlis rendeltetésli szemeély- és tehergépjarmiivekre,
munkagépekre mar telepitett GPS nyomkovetd eszkdzok altal rogzitett adatok, informaciok gydjtésére,
tovabbitasara, illetve meghatarozott szempontok alapjan torténé feldolgozasara, megjelenitésre a
Megrendeld kliens gépein.

2.3. Funkcionalis kovetelmények

- Gépjarmlvezett azonositas, a Megrendelé tulajdonaban Iévé és a célgépekbe telepitett
billentylizeten beviheté egyedi kod alapjan és megjelenitése a Szolgaltatd altal biztositott
szoftverben.

- Jarm0 helyzetének (féldrajzi pozicid) meghatarozasa, téroldsa, tovabbitdsa és a Megrendeld
kliensgepein torténé megjelenitése utca, hazszam szintl térkép szoftver segitségével.
megjelenitése

- Az egyes gépjarmivek funkcionként — hulladékgyiijts, koztiszta, személygépkocsi sth. — eltérd
piktogrammal és az adott gépjarmd hazi szamaval torténd jeldlése a térképen.

- Az adott gépjarmi piktogramjara térténd kattintassal felugré ablakban jelenjen meg az adott
gepjarml jellemzé adatai (pl. gyUjtas allapota, haladasi sebesség, foldrajzi pozicié utca hazszam
meghatarozassal, kiegészitd berendezések miikodési allapota, honos telephely megnevezése).

- Kivalasztott gépjarmii vagy gépjarmivek megadott id6 intervallumok kézotti mozgasanak
lekérdezese és az adatok térképes, vagy listds megjelenitésére (visszajatszas), a listas adatok
Excel formatumban térténé exportalasara.

- Elbzetesen meghatarozott utvonal bejarasanak szoftveres figyelése, eltérés esetén riaszto jelzés
tovabbitasa az erre feljogositott felhasznalok részére. A bejarandé Utvonal meghatarozasa
tortéenhet a gépjarmi altal korabban bejart Gtvonal adatainak felhasznaldsaval, vagy
terkepszoftveren a kotelezéen érintendé pontok helyének és sorrendjének megadasaval.

- Jarmi sebessegének figyelemmel kisérése. Opciondlisan egy-egy jarmii adott Utszakaszon valo
megengedett maximalis haladasi sebessége legyen meghatdrozhatd, az attdl vald eltérések
kerlljenek detektalasra. Meghatarozott idéintervallumot meghaladd egyhelyben allas keriljon
detektalasra.

- Uzemanyagszint figyelése a gépjarmlvek beépitett izemanyag szintjelzéinek, illetve (CAN Bus
hianya esetén) utolag beépitett kapacitiv szondak segitségével. Hirtelen (izemanyagszint
csokkenés esetén riasztas kildése.

- Uzemanyag fogyasztas adatainak figyelése:

CAN-BUS rendszerrel felszerelt gépjarmlvek esetén a tényleges Uzemanyag fogyasztasi
adatokat a CAN-BUS rendszerb6l szarmazd informacidkbdl kell meghatarozni. CAN-BUS
rendszerrel nem rendelkezé gépjarmiivek esetén az Uzemanyagtartalyba utélag beépitendd
kapacitiv szonda, vagy egyéb megbizhaldé eszkéz — atfolyas méré — alkalmazasaval kell az
elfogyasztott Uzemanyag mennyiségét meghatarozni. Kiegészité felépitményi motorral
rendelkezd jarmivek esetén motoronként kiilon-kilon kell meghatérozni az lizemanyag

fogyasztast.

- Jarmlvek muszaki parametereinek mérése es megjelenitése (fordulatszam, olajnyomas, tzemids,
tengelyek terhelése, fékbetétek allapota, stb.)

- A gyUjtott adatok szoftveres kiértékelésének lehetésége (pl. vezetési stilus értékelése
fordulatszam tartomany és egyéb adatok felhasznalasaval)

- Specidlis rendeltetésl gépjarmivek mikodési funkcidinak ellendrzése, dokumentalasa
(kulonosen: hulladékgydjtd gépjarmivek, Gttisztité gépjarmivek, onfelszedé gépjarmiivek, locsold
gépjarmiivek, sikossag mentesité gépjarmivek).

- Elektronikus menetlevél készitése a 261/2011. (XIl. 7.) Korm. rendelet eldirasai szerint a
kovetkez6 adattartalommal paraméterezheté modon: gépjarmivezeté, rakodék, gépkezeldk:
indulasok, érkezések, megallasok helyei, idépontjai, futott kilométer; menetidd, allasids,



lzemoérak; Uzemanyagszint, lzemanyag fogyasztds. Az elektronikus menetlevél adatok

utélagosan letdlthetdk kell legyenek.
- Dolgozok teljesitményének, munkaidejének mérése, rogzitése.

2.4. Megrendeld részére telepitendd szoftverrel szemben tamasztott alapkdvetelmények

- afelhasznalék vékony kliensként kapcsolodjanak a kozponti adatbazishoz

- internetes béngészén keresztll torténd hasznalat lehetdsége

- tBbbszintl jogosultsagkezelés, felhasznaldi csoportképzési lehettség

- felhasznaldi kornyezet egyéni beallitasi lehetbsége

- jarmivek tetszés szerinti csoportba foglalasanak lehetésege

- szeéleskorl, dinamikus — a felhasznalok altal készitett - riportolési lehetfségek (rendszeres és
egyedi lekérdezési lehetségek), eredmények megjelenitése szamszerlien és grafikusan,
adatbanyaszat

- felhasznalo altal definialt 30 darab riport fejlesztése

- tobb terképi réteg kezelése

- elvart pontossag a pozicid meghatarozasanal: 10 méter

- folyamatos fejlesztési lehetéség biztositasa a 2.6. pontban rogzitetteknek megfeleléen

- CAN BUS adatgyijtés sirlisége 60 masodpercenként, GPS jel slirlisége 1 masodpercenkent

- el nem kildétt adatok taroldsa a gépjarmu kézponti egységében

- ketiranyu kommunikacio lehetésége, szoveges kommunikacio

- azonositott szemeélyenkénti elszamolas, riportalas

- régzithetd ,nevezetes pontok™ kezelése (POIl-k nyilvantartasa)

- szilkséges programok telepitése a kliens-gépekre. Felhasznalok szama: 200.

- egyidejl felhasznalok szama: 100.

- a rendszernek képesnek kell lennie a szikség szerinti szabvanyos (pl. WEB services)
kapcsolodasra vallaltirdnyitasi,- Ugyviteli-, vezetsi informécios rendszerekhez (pl.. SAP, Oracle,
LIBRA, stb.) a gytjtétt informacidk legszélesebb kéril hasznosulasa érdekeben.

- térképekkel kapcsolatosa elvarasok: Budapest és agglomeraciojanak utca és hazszam szintd
megjelenitése, minimum negyedévenkénti térképi adatbazis frissitéssel.

2.5. Adatkodzpont szolgaltatasai

- 24/7/365 lzemidejii folyamatos diszpécseri fellgyelet biztositasa a Szolgaltaté altal

- adatkapcsolat az adatkdzpont és a felhasznalok kozétt internet alapon is

- adatkézpont szunetmenetes aramellatassal, valosidejli biztonsagi masolatkeszitéssel
- rendszer elvart rendelkezésre allasa: 99,99 %.

- valaszid6é: maximum 5 masodperc

2.6. Edényzet azonositasi rendszer (RFID) 6sszekapcsoldsanak megteremtése

Biztositani kell a kiépillé RFID tartalyazonositasi rendszer kapcsolodasi lehetéségét a flottafeligyeleti
rendszerhez.

Varhatéan 2015 V. negyedévében a FKF Nonprofit Zrt.-nél megvalosul a lakossagi edényzet Urités
rogzitése érdekében az Edényzet azonositasi rendszer (RFID) amely, a lakossagi hulladékgydjté
edényzetek chippeltetésével és a kulonbozé hulladékbegy(ijté és szallitd celgépekre torténéd leolvaso
telepitésével valosul meg. A flottafelligyeleti rendszer szoftveres kérnyezet Szolgaltatdjanak teljes
mertékben egyltt kell mikodnie az RFID rendszer Szolgaltatojaval.

A jelen eljaras keretében beszerzésre kerllé Szolgaltatasnak biztositani kell a kiepulé RFID rendszer
kapcsolodasi lehetdségét a flottafeliigyeleti rendszerhez.

A flottafeligyeleti rendszerbdl a Szolgaltaténak az RFID Szolgaltato részére a meglevé RS-232-es
interfacen keresztil, egyeztetett protokoll alapjan az alabbi adatokat at kell adnia:



- gepjarmivet azonositoé adatok (IMEI szam)
- gépjarmiin dolgozo személyzetet azonosité adatok (soférazonositsé kédok)

- esemenyek idébélyege.

2.7. Szoftverkdrnyezet fejlesztési lehetéségének biztositasa

A Szolgaltaténak havi 10 fejleszt6i mérnokoérat kell biztositania, mely terhére a Megrendels a
Szolgaltaté altal biztositott szoftver alapfunkcidinak a modositasara vonatkozo tovabbi fejlesztéseket
kerhet. A fel nem hasznalt fejleszt6i napokat a Megrendeld a szerzdédés lejartaig igénybe veheti.

2.8. Telepitett fedélzeti eszk6z0k atszerelésének biztositasa

A Szolgaltaténak biztositania szikséges a flottafeliigyeleti rendszerrel kiépitett gépjarmualiomany
maximum 10%-anak atszerelését, mely a szolgaltatasi dij részét kell, hogy képezze.

2.9. Egyéb kovetelmények

- Adatok megérzése: A keletkezett adatokat a szerzodés teljes id6tartama alatt meg kell 6rizni oly
médon, hogy azok a Megrendelé megfelelé jogosultsadggal rendelkezé felhasznaldja szamara
barmikor elérhetdek legyenek. Adatok nem térélhetéek.

- Rendszer elvart rendelkezésre allasa 99,99 % éves id6szakban.

- Oktatas: Szallito oktatast biztosit a rendszer kijelolt kulcsfelhasznaldi szamara.

- a nyomkovetd eszkozok, adatgylijtése soran generalt GPRS adatkommunikéacié ( és az ahhoz
szilkséges SIM kartya biztositasanak) kéltsége a Vallalkozdt terheli, mely a Nyertes Ajanlattevé
altal megajanlott havi szolgéltatasi dij részét kell, hogy képezze.

- Szolgaltato feladata folyamatos, 24 6ras diszpécserszolgalat fenntartasa, folyamatos felhasznaloi
kapcsolattartas, folyamatos rendszerfelliigyelet biztositasa.

- A Megrendel6 a nyertes palydzoval kézésen SLA-t dolgoz ki a szerzddés alairasatél szamitott 20
napon belll, melynek minimalis részét képezik az alabbiak:

— Azonnali felhasznaloi riasztasok kezelése (pl. GPS jel megsziinése, (izemanyagszint hirtelen
csokkenése, utvonalelhagyas, azonositatlan gépjarml hasznalat stb.). Az adott esemény
bekovetkezesétdl szamitva legkésobb 10 percen belil értesiteni szilkséges a Megrendelét.

— 24 ¢ras kivonulé szolgalat vagyonbiztonsagi riasztas, panik riasztas esetén, a helyszinre
térténd 15 percen beliili kivonulassal.

— 24 oras kivonulo szolgalat vagyonbiztonsagi, baleseti eseményt kévetd helyszini szemle
ellatasara, a helyszinre torténd 15 percen belili kivonulassal.

- 24 ¢ras szolgalat a 228/2012. (VII.23.) Korm. rendelet szerinti e-menetlevél helyszini
ellendrzés eseten térténd kozremiikddésre

— Rendellenességekrél kimutatasok készitése (pl. segédhajtdmilvek rendellenes hasznalata,
sebességkorlatok tullépese, stb.), melyet a Megrendel6 szamara legkésébb az adott
munkanapot kéveté 12 éran beltl meg kell killdeni,

— Elektronikus menetlevelek elektronikus uton torténd atadasa, melyet a Megrendel szamara
legkésdbb az adott munkanapot kovetd 12 6ran beliil meg kell kildeni.

- Futasteljesitmenyekrol, munkavégzésrol a Megrendeld igénye szerinti kimutatasok készitése,
kuldése a megadott felhasznaldk részére elektronikusan heti, havi rendszerességgel,

- kozremlkodés a Megrendeld igénye szerinti célellenérzésekben, rendszerbdl nyert
adatszolgaltatassal, adatrendszerezéssel



Miiszaki dokumentacié 1. sz. melléklete

GPS alapu adatrégzité és nyomkévetd rendszer miiszaki specifikacioja

A gépjarmiiveken telepitett eszkéz6k az alabbi kévetelményeknek felelnek meg:

12-24 V tapfesziltségrol tortend miikddtethetéség

beépitett sajat akkumulator legalabb 8 érai miiksdést biztositd tarolé kapacitassal

vandal biztos kivitel, beépitett szabotazsjelzével, a csatlakozasi pontokndl a beszereléskor
telepitett megbontéas elleni védelemmel

GPS technolégian alapuld féldrajzi pozicio meghatarozas 10 meteres pontossaggal

rendelkezik SiRF IIl., vagy specifikaciojaban azzal egyenértéki GPS vevével

rendelkezik GSM alap( kétiranyu kommunikacié csomagkapcsolt technoldgiaval

RS-232 interfészen keresztul képes tetszéleges adatot tovabbitani a szerver fele és képes
lekérdezés parancs esetén eszkoz pozicib és statusz adatok atadasara

rendelkezik legalabb 1 db fiiggetlen, adatfogadasra és kildésre alkalmas RS-232 interfésszel
beeépitett belsé memoria a gyujtott adatok atmeneti tarolasara a GSM kapcsolat hibaja esetére, és
az ily moédon tarolt informaciok csomagban térténé tovabbitasa a kapcsolat helyreallasat
kovetsen.

rendelkezik soférazonositasi lehetbséggel, billenty(izeten bevihets egyedi kod segitségével
rendelkezik legalabb 2 db 12 és 24 V-0s, kétallapoti (digitalis) jelek figyelésére alkalmas
bemenettel, .

rendelkezik sajat tapellatassal, amely legalabb 24 6ra miikodést tesz lehetévé adatvesztés nélkil
rendelkezik legalabb 7,5 kVos talfesziiltség elleni védelemmel

a telepitett eszkdzok IP 65-6s vedettséggel és CE mindsitéssel rendelkeznek

Az adatgyl(ijté és tovabbito eszkdz alkalmas

az aktualis foldrajzi pozicié meghatarozésara 10 masodperces vagy forduldpontonként és
tovabbitasara 1 perces gyakorisaggal, valamint kilonbozé események azonnali tovabbitasara
pozicio megjeldléssel

a gépjarmi CAN-BUS rendszerébél kivalasztott adatok gyujtésére és tovabbitasara

a gépjarmivekre a funkcié fuggvényében telepitett kiilsd szenzorok, érzékelék jeleinek
befogadasara és tovabbitasara

a gépjarmivezetd azonositasat szolgalo minimum 6 karakterbél 4ll6 azonosité kad bevitelére

a gepkocsivezetdvel folytatando kétiranyu kommunikécié lebonyolitasara

a gépjarmii vezetofilkéjében elhelyezett, sajat megvilagitassal rendelkezd LCD monitor alkalmas
az elektronikus menetievél adatainak a 261/2011. (XIIl. 7.) Korm. rendelet 33.§. szerinti
megjelenitésére.

a fllkébe szerelt egység rendelkezik .e" mingsitéssel,



Miszaki dokumentacio 2. sz. melléklet

INFORMACIOBIZTONSAGI SZABALYZAT
KIVONAT

1. Az Informéaciobiztonsagi Szabalyzat (tovabbiakban Szabalyzat vagy IBSZ) hatalya

A Szabdlyzat hatdlya kiterjed a Tarsasagnal keletkezett, illetve a Tarsasaghoz érkezett, informaciok
vedelmével, kezelésével kapcsolatos tevekenységekre.

a. A Szabalyzat személyi hatalya

Személyi hatdlya kiterjed a Tarsasaggal munkaviszonyban, illetve munkavégzésre irdnyulo
egyéb jogviszonyban allo természetes személyre (munkavallalora).

A Szabalyzat rendelkezéseiben foglalt védelem biztositasat ki kell kotni a Tarsasag részére
informéaciokezelést végzo természetes és jogi személyekkel fennallé szerzédeses viszonyban
is. A Tarsasag leanyvallalata felett tulajdonosi jogokat gyakorld vezettk biztositjak, hogy a
Tarsasag leanyvallalatanal a jelen szabdlyzattal 0sszhangban allé szabalyozas kerlljon

kiadasra.

b. A Szabalyzat teriileti hatalya

Terileti hatalya kiterjed a Tarsasag valamennyi telephelyére, mikddési tertletére.

Jelen szabalyzat eldirasait érvényesiteni kell a Tarsasaggal szerzédéses jogviszonyban levé
vallalkozok, beszallitok és az altaluk a Tarsasag munkateriiletein, vagy a Tarsasag részére
munka-tevékenységet végzd munkavallalokra vonatkozoan is.

5. Védelmi kovetelmények

A ,Belsé hasznalatra” mindsités jelslése nem kotelezd, a Tarsasagnal keletkezett minden informacio
alapértelmezetten ebbe a kategoriaba tartozik. Belsé hasznalatu informacié csak titoktartasi
kotelezettséget vallalo partner szamara, az adatgazda jévahagyasaval adhaté at.

10.1.2 Valtozaskezelés

a. Az informatikai osztalyvezetd tesz javaslatot a véltozaskezelési eljarasokra, illetve azok
mobdositasara. Mivel a valtozaskezelési eljaras tébb szervezeti egységet érinthet, azt a
vezérigazgatd hagyja jova.

b. Az informatikai rendszerek Uzleti tertletekrdl érkezd igényekbdl, valamint a technolégiai
szUkségszerliségekbdl eredd valtozasait az informatikai osztalyvezetd hagyja jova. Az
informatikai osztalyvezetdé a valtozasok jovahagyasa eldtt szikség esetén hataselemzest
készit, és egyeztet a valtozas kérelmezdjével, és a véltozas hatasai altal érintett szervezeti
egységek vezetdivel.

c. Az informatikai osztalyvezetté meghatarozhat olyan, kategorizalhato kérelemtipusokat (pl.
jelszo-véltoztatas, jogosultsdg adasa), amelyet az Informatikai osztaly munkatérsai a
meghatdrozott fel-tételek teljesiilése esetén az osztélyvezetd jovahagyasa nélkll is
végrehajthatnak. Ezekben az esetekben sem lehet eltekinteni a végrehajtas
dokumentalasatdl.

d. Az informatikai munkatarsak jogosultsdgokat érinté valtozasokat az érintett munkatars
munkaltatéi jogkort gyakorlo vezetdjének jovahagyasaval hajthatnak végre.

e. Az informatikai rendszerek valtozasait csak az informatikai osztalyvezetd vagy az altala
irasban meghatalmazott munkatars altal irasban jovahagyott valtozasi kérelmek alapjan
szabad végre-hajtani. A valtozasokat azonnal at kell vezetni a rendszerek, eljarasok
dokumentaciodiban is.

f. A rendszerek és az alkalmazasok dokumentdlasat kotelezé olyan szinten elvégezni és
naprakészen tartani, hogy ha az Uzemeltetéssel mas munkatarsat biznak meg, akkor a
rendszer milkodésében ne kovetkezhessen be zavar. Ennek megfeleléen minden U]



alkalmazas bevezetése, programcsere, verziovaltas, selejtezés esetén kotelezd a

dokumentalas.

g. A munkatarsak az informatikai rendszerekhez kapcsolddd véltozasokat a HelpDesk-en
keresztlil kérhetik.

10.1.4 Fejlesztési, tesztelS és éles rendszerek kiilonvalasztasa

a. Az informatikai osztalyvezet6 biztositia az elkulonitett tesztel6i, valamint bels6 fejlesztések
esetén fejlesztéi kornyezet megvalositasahoz szikséges eréforrasokat. A teszt- és fejlesztéi
kornyezetnek az éles kornyezettel megegyezé szintli védelmet kell biztositani.

b. Az informatikai munkatarsak fejlesztést csak a kijelolt fejlesztéi kérnyezetben végezhetnek, a
szoftverek U] verzioit pedig kizarolag a teszteldi kornyezetekben tesztelhetik. Nem
engedelyezett az éles koérnyezetben torténd tesztelés. A tesztelés végrehajtasat és
eredmenyét dokumentalni kell.

C. Az uzleti terlleteken lizemeltetett rendszerek esetén sem engedélyezett az éles kornyezetben
valo tesztelés. Ahol nem all rendelkezésre tesztkérnyezet, az informatikai osztalyvezetdvel
valo egyeztetés sziikséges annak biztositasardl.

10.3.2 Rendszerek elfogadasa, atvétele

a. Az informatikai osztalyvezet gondoskodik a Tarsasag informatikai rendszerekre vonatkozd
atadas-atvételi, tesztelési eljarasainak kidolgozésarél. Az eljarasrendnek mind belsé, mind
kst fejlesztésekre ki kell terjednie, jelezve az egyes tesztelési tevékenységek felelését.

b. Ujrendszerek vagy rendszerek U] verzioi csak a Tarsasag jovahagyott tesztelési eljarasrendje
alapjan helyezheték izembe. Az uzembe helyezés tényét és korilmeényeit dokumentalni kell
az (zemeltetdi naploban.

C. A tesztek befejezése utan a fejleszté jogosultsagait vissza kell vonni a Téarsasag
rendszereiben, kivéve azokat, amelyeket tdmogatasi, karbantartasi szerzédésben vallalt
levékenységeihez sziikségesek.

d. Az uj informatikai rendszerek felhasznaldi atvételi tesztjét a megrendelt Uzleti terilet hajtja
vegre (ehhez az Informatikai osztaly szilkség esetén tamogatast nyljt), és annak
eredmenyerd| értesiti az Informatikai osztaly kijelslt kapcsolattartojat.

11.2.1 Felhasznalok regisztralasa

a. Uj felhasznalét a Tarsasag informatikai rendszereiben az Informatikai osztaly munkatarsai
hoz-hatnak létre. A felhasznaloi fiok Iétrehozasat az Uj munkatars szervezeti egységének
vezetdje kérheti az informatikai HelpDesken keresztiil,

11.3.1 Jelszohasznalat

a. Az informatikai rendszerekhez tartozé jelszavakat titokban kell tartani. A jelszavakat sem
leirni, sem masoknak megadni nem szabad, a Téarsasag sziikség esetén barmely munkatars
szamara biztositja a rendszerekhez valo egyedi hozzaférést. Minden felhasznalé felelés a
szamara kiosztott felhasznalénévvel és jelszdval elkdvetett visszaélésekért.

b. Az informatikai munkatarsak soha nem kérik a jelsz¢ telefonon torténd megadasat, ezért ilyen
kérés eseten azt meg kell tagadni, és értesiteni az Informatikai HelpDesket.

C. Mas felhasznalé jelszavanak megismerése esetén azt azonnal jelezni kell az érintett
felhasznalo felé, akinek kotelessége a jelszot azonnal megvaltoztatni.

d. Ha felmeril a sajat jelsz6 mas altali megismerésének gyantja, azonnali jelszdvaltoztatas
szlkseges. Ha az informatikai rendszer nem engedélyezi a jelszd cseréjét (pl. mert nem
sokkal korabban az mar megvaltoztatasra kerilt), az Informatikai HelpDesk értesitendd, akik
elvégzik a szilkséges bedllitasokat.




11.4.2 Felhasznal6 hitelesitése kiilsg csatlakozasok esetén

Az informatikai osztalyvezets gondoskodik arrél, hogy a kiilsé csatlakozasok esetén olyan hitelesitési
eljarasokat alkaimazzanak, amely nem noveli az adatok kock&zatat, Tavoli (Tarsasag telephelyén
Kivulré! torténd) csatlakozas esetén lehetdség szerint korlatozni kell a csatlakozasi idét, a kapcsolat

11.4.4 Tavdiagnosztikai és konfiguraciés portok védelme

a. Az informatikai osztalyvezets feleléssége, hogy a tavdiagnosztikai hozzaférési keérések
formatumat, tartalmat (pl. id6tartam, forras, cél IP és port) és folyamatat minden tamogatasi
szerzbdesben az adott rendszerre és partnerre testre szabva definialjak.

b. Az informatikai munkatarsak  biztositjak, hogy a kilsé tamogatok altal hasznalt
tavdiagnosztikai és konfiguracios portok csak a valoban szlkséges iddszakra, a tamogaté
partner halozatabol legyenek hozzaférhetdek Az alapértelmezett tavdiagnosztikai portokat a
telepitést végzének le kell tiltani a rendszerek lzembe helyezése utan, és csak egyeztetett
esetben szabad engedélyezni.

11.5.2 Felhasznalé6 azonositisa és hitelesitése

11.5.3 Jelszokezel6 rendszer

A Tarsasag informatikai rendszereiben olyan jelszokezeld rendszert kell alkalmazni, amely képes a
kovetelményeknek megfeleld jelszavak hasznalatara és kikényszeritésére.

11.7.2 Tavoli munkavégzés

a. A tavol munkavégzésre hasznalt informatikai eszkozoket kiemelten kell védeni. Az
informatikai eszkozekkel vegzett tavoli munkavégzéshez a munkatars szervezeti egységétol
igazgatoi (nem igazgatoi szervezet eseten egyéb vezetdi) szint( hozzajarulas szikséges. Az
informatikai HelpDesken kell jelezni az ilyen igényeket, ami alapjan az Informatikai osztaly
munkatarsai elvégzik a szlikséges beallitasokat.

b. Az érintett igazgatd a tavoli munkavegzésre vonatkozd kérésrsl a Biztonsagi Igazgatot is
tajékoztatja. Kifogas esetén személyes egyeztetés szikséges, amelybe szilkség esetén az
informatikai osztalyvezeté is bevonhats.

C. Az igazgatdi iévahagyassal érkezé, eszkdzdk tavoli munkavégzésre vald felkészitésére
vonatkozo kérelmek esetén az Informatikai osztaly munkatarsai végzik el az érintett eszkdzok

d. Atavoli munkavegzésre is hasznalt eszkdzoket az informatikai leltarban is jel8ini kell.

€. A tavoli munkavégzésre feljogositott munkatarsakrol az engedelyezés elétt tajékoztatni kell a
biztonsagi igazgatot.

12.4.1 Uzemel$ szoftverek feliigyelete

a. A Tarsasag szamitogépeire csak az informatikai osztalyvezets altal jovahagyott, legalis
szoftverek telepitése engedélyezett. A telepitett szoftverekrd| nyilvantartast kell vezetni.

b. Az Informatikai osztaly munkatarsai szurdpréba szerlien ellenérzik a ZenWorks Asset
Management eszkozzel a szamitégépekre telepitett szoftvereket, és az engedeély nélkiil
telepitett programokat azonositjak, fellilvizsgaljak, az informatikaj igazgatd ez irdny déntése
esetén eltavolitjak, és ennek tényét jelzik a felhasznals felettese fela,



C. A kozponti rendszerek modositasa csak az informatikai osztalyvezetd jovahagyasaval, az
atadas-atveételi és tesztelési eljarasok betartasaval, dokumentaltan lehetséges.

d. A szamitogépekre alkalmazasokat csak az Informatikai osztaly munkatarsai telepithetnek. Uj
alkaimazasra vonatkozo igény esetén azt a HelpDesken kell bejelenteni.

15.1.4 Adatvédelem és a személyes adatok titkossaga

a. A biztonsagi igazgatd és az informatikai osztalyvezetd gy hatdrozza meg a hataskérikbe
tartoz6 informéaciobiztonsagi kévetelményeket, hogy azok figyelembe vegyék a személyes
adatok védelmére vonatkozd jogszabalyokat, a Tarsasag vonatkozo szabalyzatait és egyéb
eljarasait.

b. Az informatikai osztalyvezeté gondoskodik arrdl, hogy az adatvédelmi és személyes adatok
titkossagénak szempontjai (Id. Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat) teljesiilienek a
telles informatikai adatkezelés soran, az adatbeviteltdl az archivalt anyagok
megsemmisitéséig.

C. A Tarsasag illetékes vezetéi az adatvagyon felmérése soran jelzik, hogy az egyes
adatcsoportokkal kapcsolatban milyen jogszabalyi elvarasok meriilnek fel az adatok
védelmének tekintetében.



Miiszaki dokumentacio 3. sz. melléklet
INFORMATIKAI SZABALYZAT

KIVONAT

A SZABALYZAT CELJA

Az informatikai szabalyzat célja, hogy Tarsasagunk iizleti szempontjai elérése érdekében az
informatikai eszk6z6k beszerzése és hasznalata magas szakmai szinvonalon tervszeriien,
ellenérzétten valésuljon meg. Rendeltetése, hogy megfelelé keretet adjon a feladatok
megoldasahoz, biztositsa a Tarsasag informatikai szolgaltatasainak a nemzetkdzi szinten
meértékadonak tekintett moédszertani ajanlasoknak valé megfelelését ugy, hogy emellett
szabalyozza az irodatechnikai és informatikai berendezések, valamint azokon futé szoftverek
hasznalatat.

A szabalyzat és mellékletei valamint az informatikai halozaton megtalalhaté kapcsolédo felhasznaloi
Utmutatok elsésorban az FKF Zrt. belss informatikai szolgaltatasaihoz kapcsolédod folyamatok
szabalyozasaval foglalkoznak.

Annak érdekében, hogy a szabalyzatban foglaltak betartisa maradéktalanul megvalésuljon az abban
foglaltak elfogadésat alairassal kell igazolnia minden felhasznalénak. Az a szemeély, aki ezt nem tette
meg, nem jogosult az eszkdzok hasznalatara.

A Tarsasag halozati er6forrasainak, szolgaltatasainak tavoli elérése
A Térsasag informatikai erbforrasainak, szolgéltatasainak tavoli elérésére az informatikai szakérté
jellegli beosztasu munkavallalok, valamint a killsé szakénték kaphatnak engedélyt az informatikai

osztalyvezet6tdl. Az igényt irdsban, az indokok pontos felsorolasaval kell benyujtani. A munkavallalo
igényét az adott gazdasagi egység vezetdjének alairasaval kell ellatnia.

A haldzati eréforrasok védelme, kiilénos tekintettel az internet elérésére és az elektronikus
levelezési rendszerre. Virusvédelem.

Altalanos iranyelvek

A szamitogép virusoktdl, és az illetéktelen behatolasoktél a Tarsasag rendszereit
folyamatosan védeni kell. A belsé halézat védelmének megszervezése az informatikai
osztalyvezetd feladata.

A Tarsasag belsé6 szamitégépes halézatat, informatikai szolgaltatasait komplex
behatolas védelmi, tartalomsziirg és virusvédelmi rendszer védi.

A rendszert képezd tiizfal és tartalomsziiré modul egyrészt folyamatosan vizsgalja az
internet felé iranyulé és az onnan érkezd forgalmat. Szintén feliigyeli az elektronikus
levelek tartalmat virusvédelmi szempontb6l. A potencidlis  virushordozé
levélmellékleteket visszatartja és karanténba (egy specidlis halozati mappaba) helyezi.

A karantenba (levalasztasra) kerult mellékletek indokolt esetben és ismételt ellendrzés utan az
Informatikai Osztaly rendszergazdaival valé egyeztetest kdvetden elérhetéve valnak.

Adatvédelem

A SZAMITASTECHNIKAI ESZKOZOKON LEVO ADATOK MENTESE TARSASAG! ERDEK.

A tarsasagnal az informatikai adatvédelem megszervezese a kontrolling- és informatikai
féosztalyvezets feladata.

A héldzati szamitastechnikai rendszerek adatvédelmének érdekében a felhasznalok reszére
hozzéférési szinteket, jogosultsagokat kell adni. A hozzaférési szinteket az illetékes gazdasagi
vezeté allapitja meg.

A felhasznalok az engedélyezett szintekhez csak sajat belépési, felhasznaldi kodjukkal
juthatnak el. Ezen kodok titkosak, nem ruhazhatok at, azt csak a felhasznalé ismerheti. lly
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modon kell az adatokat védeni a jogosulallan hozzaférés, megvaltoztatas, nyilvéngg%{g‘éﬂa
hozas, vagy toriés, illetéleg sérllés vagy megsemmisilés ellen.
A tarsasdgndl a pénzlgyi-, f6konyvi-, személyi-, munkaligyi- és béradatok, valamint a
lakosséagi és ipari hulladékszallitasi cimlista szigor adatvédelem ala tartozik. Az érintett
szervezeti egysegek vezetti a felelések azért, hogy ezen adatokat, informéaciékat csak a
kozvetlen feldolgozasban részt vevé munkavallalok ismerhessék meg.

A Kontrolling- és informatikai Féosztaly feladata a tarsasag informatikai és informéacios rend-
szerenek vedelme az informatikai értelemben vett kilsé behatoldsok ellen és a kartékony
programkodok (virusok) hatasainak elkeriilése érdekében. Az emlitett védelmi rendszerek
mukodesenek szandékos akadalyozasa, azok megkeriilése tilos.



