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Az adatok kitoltése kotelezo!

IFANYIIOSZAM: ... TRIBPUIES ettt e e e
KOZIEIUIET NEVE, JEIIEGE: ... . ittt ettt s bt e e s b et e e e s ek et e e e ok et e e e aab bt e e e aabe e e e e aabbeeeeabbeeeeabneeeeanes
HAZSZAM: ..o EDUIEH/ M. AJO: ...ttt ettt ettt ettt st st n ettt
UGYFEI NMEVE: ..ottt ettt ettt et ettt et sttt e b st et et e st s et et e s et et e s e ae st et es e s et et ene et et et s et et et e se ettt ern s etenis
AU =1 (=TT I o PP PR PPRPTPI
Sziiletési hely, id8:........cccovvvvveeii e, Y 0= N L2 SRR
010 L= = 41 F= T I U=

Ugyfél telefonszamat:
Alairasommal hozzéjarulok ahhoz, hogy a fenti telefonszamot és e-mail cimet a BKM Nonprofit Zrt. szolgaltatasaival 6sszefligg6 kapcsolattartas
érdekében nyilvantartasaban rogzitse.

Szamlazasi, levelezési cim:
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Hulladékelszallitassal kapcsolatos panasz
Zoldhulladék elszallitassal kapcsolatos panasz
Lomhulladék elszallitdssal kapcsolatos panasz
Szelektiv hulladékgyjtéssel kapcsolatos panasz
Kartéritéssel kapcsolatos panasz

Jaratpanasz

Ugyintézéssel kapcsolatos panasz
Szamlazassal kapcsolatos panasz

Egyéb panasz
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Jogosnak vélt panaszaval koltségmentes eljaras keretén belll az alabbi fogyasztéi érdekképviseleti szervekhez
fordulhat:

o Pest Varmegye Kormanyhivatalanak Fogyasztovédelmi Féosztalya (Cim: 1088 Budapest, Jézsef krt. 6., E-mail
cim: fogyved@pest.gov.hu, Telefon: +36 1 459 4843)

o Magyar Energetikai és Kézmii-szabalyozasi Hivatal (1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky ut 52., Levelezési cim:
1388 Budapest, Pf. 89., E-mail cim: ugyfelszolgalat@mekh.hu, Telefon: +36 1 459 77 40)

o Pest Varmegyei Békélteto testiilet
(Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. 4. em. 2., E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu, Telefon; +36 1 792 7881.
Amennyiben az On lako-/tartozkodasi helye nem Pest varmegyében talalhatd, a teriiletileg illetékes Békéltetd
Testllet elérhetéségét Békéltetd testiletek (bekeltetes.hu) honlapon.
Tajékoztatjuk, hogy a békéltetd testiilet el6tt kezdeményezett jogorvoslati eljarasban a BKM Nonprofit Zrt. eleget
tesz egyuttmikodési kotelezettségének, de altalanos alavetési nyilatkozatot nem tesz.

l:' Alairasommal tudomasul veszem, hogy a BKM Nonprofit Zrt. a hulladékgazdalkodasi szolgaltatassal kapcsolatosan felmerllt bejelentésem érdemi intézése
érdekében Uzemeltetett lgyfélszolgalattal valé kapcsolatfelvétel soran a jelen nyomtatvanyon megadott kapcsolattartasi adataimat az adatvédelmi eléirasoknak
megfeleléen, a bejelentésem érdemi intézése céljabdl nyilvantartsa és kezelje, illetve sziikség esetén a MOHU MOL Hulladékgazdalkodasi Zrt. részére tovabbitsa, valamint
a megadott elérhetéségeken velem kapcsolatba Iépjen.

Jogszabalyi hattér: 2012. évi CLXXXV. térvény 53. § (1)-(4) bekezdés,1997. évi CLV. térvény 17/B §, 2016/679 (EU) rendelet

A BKM Nonprofit Zrt. adatkezelésérél szo6l6 részletes tajékoztatojat megtekintheti a www.budapestikozmuvek.hu/adatvedelem weboldalon.
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