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TAJEKOZTATO
Kamatmentes részletfizetési kedvezmény a visszamendleges szemétszallitasi szamlik kifizetésére

Tisztelt Ugyfeliink!

Elnézést kériink Ontdl, amennyiben a Nemzeti Hulladékgazdalkoddsi Koordindlé és
Vagyonkezelé Zrt. (NHKYV Zrt.) kellemetlenséget okozott Onnek azzal, hogy az elmilt idészakban
nem kapott szemétszillitisi szamlat, és ezért sajit hibajan Kkiviil nem tudta befizetni a
szemétszallitasi dijat. Természetesen minden iigyfeliinknek kamatmentes részletfizetési
kedvezményt biztositunk a visszamendleges szimlik kifizetésére.

Téjékoztatjuk, hogy a szamlazasi rendszer problémajat az okozta, hogy a hulladékgazdalkodasi rendszer
atalakitasaval létrehozott NHKV létrejottekor 105 kiilonboz6 hulladékszallitasi céget és annak
kiillonbéz6 szdmlazasi rendszerét kellett, hogy egyesitse. A kiilonb6zd szamlazasi rendszerek
egységesitése hosszas informatikai folyamatot vett igénybe, amely miatt sokaknak nem tudtunk szamlat
kiildeni. Az informatikai 4tallas a végéhez ért, és a 2019. évi elsé negyedéves szaimlikat mar rendben
megkapjak az iigyfelek. A hulladékgazdalkodas rendszerszintli atszervezésének eredményeként a
magyar csaladok érdekeivel 6sszhangban egy olyan egységes hulladékgazdalkodés jon létre, amely
egyben garantélja a rezsicsokkentés eredményeinek megdrzését.

Amennyiben On az utolsé negyedéves szdmlaja mellett tovabbi elmaradt szemétsz4llitdsi szamlikat
kapott téliink, kérésére természetesen kamatmentes részletfizetési kedvezményt biztositunk.

Hogvan kérhet részletfizetési kedvezményt?

Részletfizetési kedvezmény az alabbi modon kérhetd:

Postai uton: 1300 Budapest, Pf. 333 levelezési cimen
Emailben: ugyfelszolgalat@nhkv.hu cimen. Kérjiik, hogy az email targyaban lehetdség szerint
a ,,Kamatmentes részletfizetés” megjeldlés szerepeljen.

e Telefonon: a nem emelt dijas 36 (1) 999-6464-es telefonszamon

* Személyes iigyintézéssel: a Budapest III. keriilet, Lajos u. 103. szdm alatti kozponti
ligyfélszolgalaton, illetve a szamlak elsé oldalan taldlhaté kozszolgaltatoi elérhetdségeken
juthatnak informéaciokhoz.

e Azinformaciokat megtalalja honlapunkon is: www.nhkv.hu

Bdvebben a részletfizetésrol

A részletfizetési kedvezmény alapesetben 6 hénapra, amennyiben e tdjékoztatassal egyiitt 6
honapnal régebbi idészakra sz6lé szamla is Kikiildésre keriil a részletfizetés ennél hosszabb
idétartamra is, a dijtartozas egyenlé részletekben torténd megfizetésére biztosithaté. Amennyiben az
ingatlanhasznalé kérelmében nem jeldli meg azt, hogy a dijtartozast hany havi részletben kivanja
kiegyenliteni, igy a részletfizetési kedvezmény — automatikusan — 3 hénapra keriil megillapitasra.
A részletfizetési kedvezmény biztositdsa soran kamat, illetve egyéb koltség nem keriil felszamitdsra. A
részletfizetési kedvezmény abban az esetben adhato, ha dijtartozds adok maédjara torténd behajtasat az
NHKV Zrt. még nem kezdeményezte az adéhatésdgnal. A részletfizetési kedvezményre vonatkozd
kérelmet, annak biztositdsarol a Tarsasig a beérkezéstél szamitott 15 napon beliil dont és arrél az
Ugyfelet tajékoztatja. Felhivjuk szives figyelmét, hogy a részletfizetési kedvezmény biztositasanak
nem feltétele, hogy a megkiildstt megallapodast sajat keziileg aldirja, valamint azt visszakiildje
résziinkre,
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Amennyiben a hataridék és a részosszegek szerinti fizetési kotelezettségének nem vagy nem
megfelelen tesz eleget, Gigy a részletfizetési kedvezmény érvényét veszti, és az NHKV Zrt. intézkedik
a dijtartozds behajtdsa irant.

A részletfizetési megallapodasban foglaltak teljesitéséig ujabb megéllapodas nem kothet6 ugyanazon
szamldra, illetve a kordbban megkotott megallapoddas nem érinti az esedékessé vald szamlak
kiegyenlitését.

Tdjékoztatjuk, hogy az ingatlanhaszndlo személyes adatainak kezelésére vonatkozé felhatalmazast a
hulladékrol szolo 2012. évi CLXXXV. térvény (a tovabbiakban. Ht.) 32/4. §-anak (5) bekezdése adja
meg az adatkezelés céljdt és idotartamat a kovetkezdk szerint hatarozva meg: ,, Kérelmében, illetve az
ahhoz mellékelt dokumentumokban megadott személyes adatait az NHKV Zrt, illetve az
tigyfélszolgdlati, elszamoldsi, szamldzdsi és kintlévoség-kezelési feladatai elldtdsaban igénybe vett
gazddlkodo szervezet, az dllami hulladékgazdalkoddsi kézfeladat ellatasa érdekében kezelheti, tarthatja
nyilvan, Az dtvett személyes adatokat az NHKV Zrt. és az iigyfélszolgdlati, elszdamoldsi, szamldzdsi és
kintlévéség-kezelési feladatai elldtdasaban igénybe vett gazddlkodo szervezet az érintettnek a
kézszolgdltatds igénybevételére vonatkozo kiotelezettsége megsziinéséig, a kozszolgaltatdssal dsszefiiggd
dijhatralék esetén annak kifizetéséig (behajtasaig) vagy torléséig kezeli.”

Tisztelettel:

NHKYV Zrt.
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Részletfizetési kedvezmény biztositasa iranti kérelem
(Kérjiik nyomtatott betlikkel kitélteni!)

Alulirott,

UGYFEL NEVE*:

NHKV VEVOAZONOSITO SZAMA*:

SZEKHELY CIME*:
(gazdélkodo szervezet esetén)

LEVELEZES| CIME*:

FELHASZNALASI HELY CIME*:

TELEFONSZAMA**:

E-MAIL CIME***:

*Keérjiik kitdlteni!

** A telefonszam megaddsa nem kitelezd. Az On telefonszdmdnak régzitésekor az a célunk, hogy abban az esetben, ha az elbirdldshoz nincs
elegendd informacionk révid uton, egyszeriien, gyorsan megkereshessiik Ont.

*** Az e-mail cimének megaddsa nem kdtelezd. Az On e-mail cimének régzitésekor az a célunk, hogy abban az esetben, ha az elbirdlashoz
nincs elegendd informdcidnk a postai ut helyett egyszerien, gyorsan megkereshessiik Ont.

*¥, *¥** Az itt megadott adatok, térlését mddositdsat bdrmikor kérheti levélben, telefonon vagy személyesen az NHKV Zrt. Ugyfélszolgdlati

Iroddjdban.

A teljes adatkezelési tajékoztatonkat megtaldlia a www.nhkv.hu weboldalunkon, valamint
Ugyfélszolgélati Irodankban.

részletfizetési kérelmet terjesztek eld, és kérem, hogy a

sorszamu szamla (szamlak) alapjan fenndllé dijtartozasom

az NHKV Zrt. felé fennallg, teljes dijtartozasom
(Kérjik, alchuzdssal jelélie @ megfeleld részt!)
s NAVi részletekben torténd teljesitését sziveskedjenek engedélyezni.

(Automatikusan 3 hénap kerlil bedllitdsra, azonban legfeljebb 6 havi lebontdsban igényelhet részletfizetést.)
A fenti adatok megadésaval igazolom, hogy megismertem az NHKV Zrt. részletfizetési kedvezmény
igénybe vételére vonatkozo tdjékoztatdjat.

Bintetdjogi felelésségem tudataban kijelentem tovabba, hogy az dltalam kézélt adatok a valésagnak

megfelelnek.

Kelt.:

Ugyfél alairasa

NHKV Nemzeti Hulladékgazdalkodasi Koordinald és Vagyonkezeld Zrt.
Székhely: 1036 Budapest, Lajos utca 103. | Levelezési cim: 1300 Budapest, Pf. 333 | e-mail: ugyfelszolgalat@nhkv.hu




