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HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATASI SZERZODES

amely 1étrejott egyrészrol

Szentendre Viros Onkormanyzat

székhelye: 2000 Szentendre, Varoshaz tér 3.
adoszam 15731292-2-13
bankszamlaszam: 11784009-15731292-00000000
statisztikai szamjel: 15731292-8411-321-13

Torzskonyvi azonosité szam (PIR): 731290
képviseli: Verseghi-Nagy Miklos polgarmester, mint a kotelez6 kozszolgaltatast elrendel6 (a
tovabbiakban: Onkormanyzat), masrészrol

Févarosi Kozteriilet-fenntarté Zartkoriien Miikodé Nonprofit Részvénytarsasag

sz€khelye: 1081 Budapest, Alfoldi utca 7.
képviseli: Nagy Laszlo Albert vezérigazgato
cégjegyzékszama: 01-10-043157

adoszama: 12166602-2-44

statisztikai szamjel: 12166602-3811-573-01

KUJ szam: 100235243

KTJ szam: 100387325

mint Kozszolgaltato (a tovabbiakban: Kdzszolgaltato);

- egyiittesen: Felek - k6zott a mai napon az alabbi feltételek mellett:

I.

1.

A szerz6dés elozményei

A hulladékrdl sz6l6 2012. évi CLXXXV. toérvény (tovabbiakban: Ht.) rendelkezéseinek
értelmében a telepiilési dnkormanyzat a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatas ellatasat a
kozszolgaltatoval kotott hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi szerzodés utjan koteles
biztositani.

A hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatas ellatasanak vonatkozasidban az énkormanyzat
kozbeszerzési eljarast koteles lefolytatni, kivéve, ha a kozszolgéltatas ellatasaval olyan
szervezetet kivan megbizni, amely ez aldl kivételt képez.

A kozbeszerzésekrdl szolo 2015. évi CXLIIL. térvény (tovabbiakban: Kbt.) 9. § (1)
bekezdésének j) pontja alapjan a Kbt. rendelkezéseit nem kell alkalmazni, ha az 5. § (1)
bekezdésében meghatarozott ajanlatkéré szervezet masik ajanlatkérével vagy
ajanlatkérékkel kotott szerzdésére, amelynek célja kozfeladatok teljesitésére, illetve
kozszolgaltatasok nyujtasara vagy kozds kozérdekil célok megvalositasara iranyulo
egyiittmiikodés kialakitasa az ajanlatkérék kozott, ahol az ajanlatkérok egyitittmiikddéssel
érintett tevékenységbdl szarmazé éves nettd arbevételének legfeljebb 20%-a szarmazik a
nyilt piacrol.

Felek egyiittesen kijelentik, hogy a Kbt. 5. § (1) bekezdés alapjan ajanlatkérének
minodsiilnek a 9.§ (1) bekezdés j) pont alkalmazasaban.
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5. Felek megallapitjak, hogy Kozszolgaltato eleget téve a Ht. 32/A. § (1) bekezdés ) pontjanak
rendelkezik megfelel6ségi véleménnyel.

6. Kozszolgéltatd kijelenti, hogy a hulladékgazdalkodéasi kozszolgaltatasi tevékenység
mindsitésérol szolo 2013. évi CXXV. torvényben meghatirozott mindsitési osztaly
megszerzésehez sziikséges kovetelmények alapjan a koémyezetvédelmi hatdsig a
Kozszolgaltatot C/III mindsitési osztalyba sorolta.

I1. A szerzédés idébeli, személyi és teriileti hatilya
1. Felek egyezoen rogzitik, hogy a jelen szerz6dést tiz éves, hatarozott idétartamra kotik

egymassal a Ht. 34. §. (7) bekezdésére figyelemmel, a szerzédés 2018. januar 01. napjan
1ép hatalyba.

2. Jelen szerz6dés hatilya Szentendre Véros kdzigazgatési teriiletére és valamennyi ingatlan
hasznalojara terjed ki.

III. A szerzddés tirgya, a kiozszolgaltatis mindségi ismérvei

1. Felek rogzitik, hogy a Ht. 33.§-aban foglaltak értelmében a telepiilési dnkormanyzatok
kotelezéen  ellatandd  kozszolgaltatasként a  kozigazgatasi  teriiletén  1évo
ingatlanhasznaloknal keletkezd telepiilési hulladék atvételére, gytijtésére, elszallitasara,
kezelésére kozszolgaltatist szervez és tart fenn, amely kézszolgaltatast az
ingatlanhasznalok a Ht.-ben meghatérozottak szerint kotelesek igénybe venni.

2. Jelen szerz6dés targya Szentendre véaros kozigazgatasi teriiletén a telepiilési hulladékkal
kapcsolatos hulladékkezelési kozszolgaltatas ellatdsa (tovabbiakban: kézszolgaltatas), a
Ht., az Orszagos Hulladékgazdalkodasi Kozszolgaltatasi Terv és a tovabbi vonatkozo
szakmai jogszabalyok alapjan, valamint Szentendre Varos Onkorményzat Képviseld-
testiiletének a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasrol szol6 dnkormanyzati rendeletének
figyelembevételével.

3. Jelen szerz6dés alairasival a Kozszolgaltato vallalja Szentendre varos kézigazgatasi
teriiletén az 1. pontban megjelolt kozszolgaltatas elvégzését, a szerzddésben foglalt
rendelkezések szerint.

4. Az Onkormanyzat és a Kézszolgaltaté a kézszolgaltatés folyamatos miikédése érdekében
kotelesek egytittmiikodni.

5. Kozszolgaltato jelen szerzddés szerint kdzszolgaltatas ellatasahoz 100% mértékben vesz
igénybe alvéllalkozot. Kozszolgaltato jelen szerzodés szerinti kozszolgaltatas ellatasdhoz
Szentendre Varos Onkorményzat kizarélagos tulajdondban 4ll6 Varosi Szolgaltatd
Nonprofit Zrt.-t veszi igénybe.

6. A telepiilés kozteriiletein ellendrizetlen koriilmények kozott elhelyezett vagy elhagyott
hulladékok elszdllitasdra, valamint a koztéri hulladékgytijté edények (iiritésére az
Onkormanyzat jelen szerzodésen kiviil kiilén megallapodast kot.



IV. Kozszolgaltato kitelezettségei és jogosultsagai

Iy

Kozszolgaltato vallalja, hogy tevékenységét a mindenkori hatilyos jogszabalyok
betartasaval végzi és biztositja a kézszolgéltatas folyamatos, teljes kori ellatasat az 1. sz.
mellékletben részletezettek szerint. Ennek érdekében vallalja a kozszolgaltatas
teljesitéséhez szilkséges mennyiségli €s mindségii jarmi, gép, eszkdz, berendezés
biztositasat, valamint a sziikséges létszamu és képzettségii szakember alkalmazasat, a
kozszolgaltatas folyamatos, biztonsagos ellatasdhoz sziikséges fejlesztések és
karbantartasok elvégzését.

Kozszolgaltatd koteles hetente minimum egy alkalommal az ingatlanhasznald altal a
kozszolgaltatd szallitoeszkozéhez rendszeresitett gyljtéedénybe, és/vagy az 1. sz.
melléklet szerinti hulladékgy(ijto zsakba Gsszegylijtott telepiilési vegyes szilard hulladékot
a hulladék atvételére alkalmas felépitménnyel rendelkezoé célgéppel gytjteni, annak
elszallitasarol és kezelésérol gondoskodni a Fovarosi Hulladékhasznositéo Miiben, illetve a
Pusztazamori Regionalis Hulladékkezel6 Kdzpontban.

Miiszaki hibabol adodé szallitas kimaradésa esetén Kozszolgaltato lehetdleg az akadaly
elharulasat kvetd napon 6.00 és 18.00 ora kozott gondoskodik az elmaradt jarat potlasarol.
A nem a Kozszolgaltatonak felréhato okbdl elmaradt trités az akadaly elharuldsa utan, a
kovetkezo tiritési napon keriil potlasra.

A lomhulladék gytijtésérol a Kozszolgaltatd hazhoz mend rendszerben gondoskodik. A
lomhulladék gytjtését a Kozszolgaltaté a jelen szerzédés 1. sz. melléklete szerinti
feltetelekkel végzi.

Kozszolgaltato az OHKT eloirasai alapjan csaladi hazas teriileten legalabb évente 10
alkalommal, tdmbhazas/tarsashazi beépitettségii teriileten legalabb évente 4 alkalommal
lehetdséget biztosit az ingatlanhasznaloknak a zoldhulladék atadasara az 1. sz.
mellékletben meghatarozott médon.

Kozszolgaltato a telepiilésen biztositja az elkiilonitetten gyljtott papir, mianyag és fém
hulladékok hazhoz mendé gyljtését az 1. sz. mellékletben meghatarozott modon. Az
elkiilonitetten gyijtott hulladékkal telt zsakokat vagy gyijtéedényeket a Kozszolgaltatd
legalabb havonta egyszer az ingatlanok eldl elszallitja.

A Kozszolgaltatd a telepiilésen biztositja az elkiilonitett csomagolasu iiveg, papir,
muanyag, fém hulladék gyljtését az Onkormanyzat 4altal biztositott teriileten,
gyijtoszigeteken.

A Kozszolgaltatd hulladékgylijté udvart lizemeltet, az 1. sz. mellékletben rdgzitettek
szerint.

Kozszolgaltatd Szentendrén az ugyfélmegkeresések kezelése (az ingatlanhasznalok
hulladékgazdalkodasi kézszolgaltatassal kapcsolatos bejelentéseinek intézése, panaszainak
kivizsgalasa, orvoslasa €s a kozszolgaltatassal kapcsolatos altalanos tdjékoztatasnyujtas
biztositasa) érdekében személyes ligyfélszolgalatot, tovabba telefonon, interneten elérhetd
tajékoztatasi rendszert mitkodtet. Kozszolgaltatd a panaszkezelés soran mind a hataridok,
mind a valasz tartalma és formdja tekintetében a fogyasztovédelmi jogszabalyok eldirasai
szerint jar el.
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A Kozszolgaltatd biztositja a nyilvantartasi, adatkezelési és adatszolgaltatasi rendszer
létrehozasahoz és folyamatos mikodtetéséhez sziikséges feltételeket.

A Kozszolgaltatd a végzett tevékenységér6l nyilvantartasi rendszert vezet és teljesiti a
kotelezo adatszolgaltatési eldirasokat.

A Kozszolgaltato biztositja a mindsitési engedély hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi
szerz6dés hatalyanak ideje alatti folyamatos meglétét, és a kdrnyezetvédelmi hatdsag 4ltal
meghatarozott mindenkori mindsitési osztaly szerinti kévetelmények biztositasat.

A Kozszolgaltaté koteles a Képviselo-testiilet szamara kdzszolgaltatoi tevékenységérol
beszamolot késziteni a kozszolgaltatasi tevékenység éves értékeléséhez.

Kozszolgaltatd biztositja munkavégzése soran az Onkorményzat meghatalmazottja
szamara az ellendrzés lehet6ségét.

A Kozszolgiltatd a hulladékgazdilkodasi kozszolgaltatast abban az esetben tudja
teljesiteni, amennyiben a Varosi Szolgéltaté Nonprofit Zrt., mint alvallalkozé a kiadott
kdzszolgaltatassal kapcsolatos feladatokat az alvéllalkozoi szerzédés szerint végzi.

A kozszolgaltatassal ellatott teriiletet és a hulladékgyiijto szigetek helyét az 1. sz. melléklet
tartalmazza.

V. Onkormanyzat kotelezettségei

Is

A szerz6dd felek rogzitik, hogy az Onkormanyzat a szerz6dés iddtartama alatt a
kozszolgaltatds hatékony és folyamatos ellatdsa érdekében kotelezettséget vallal arra, hogy:

a) A Kozszolgaltatd szamara sziikséges informdciokat rendszeresen biztositja, ennek
keretében tdjékoztatast ad a Kozszolgaltatonak Szentendre varos koézigazgatasi
teriiletére kiadott 0j hasznalatbavételi engedélyekrél, illetve jelzi Kozszolgaltatonak, ha
tudomésa van arr6l, hogy az egyes ingatlantulajdonosok nem, vagy az 1. sz
mellékletben meghatarozottak szerint nem szabalyszerien veszik igénybe a
kozszolgaltatast.

b) Az Onkorményzat a Kozszolgdltatonak a Ht. 37. § (6) bekezdése szerint a
hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatassal kapcsolatos, folyamatban 1évo tigyek iratait és
nyilvantartasait a hulladékgazdalkodasi kézszolgaltatasi szerzédés hatalyba 1épésének
napjan az 0ij kozszolgéltatonak atadja, tovabba dijmentesen biztositja a kezelésében 1évé
a telepiilési ingatlanokhoz, azok tulajdonosaihoz tartozo, a kozszolgaltatas ellatasdhoz
sziikséges adatokat. A Kozszolgiltatd a kozszolgaltatast csak a jelen pontban
meghatarozott kotelezettség teljesitését kovetden koteles megkezdeni.

c) Elésegiti a kozszolgaltatas korébe nem tartozé hulladékgazdalkodasi tevékenységek
kozszolgaltatdssal, valamint a kozszolgiltatisnak a telepiilésen végzett mas
kozszolgaltatasokkal valé Gsszehangolasat.
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d) Az Onkorményzat a szerzédés id6beli hatilya alatt Szentendre varos kézigazgatasi
teriiletén a Kozszolgaltatd részére a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatas
vonatkozasaban kizardlagos kdzszolgaltatasi jogot biztosit.

e) Az Onkormanyzat rendeletben szabalyozza a Ht. 35. § szerint a kdzszolgaltatas rendjét
€s meghatarozza a telepiilési igények kielégitésére alkalmas hulladék gytjtésére,
kezelésére szolgalo helyek és 1étesitmények korét.

f) Jelen szerz6déssel kapcsolatos, a szolgaltatast igénybe vevoket terheld
kotelezettségeket nyilvanossagra hozza.

g) Az Onkormanyzat biztositja, hogy a Kozszolgaltato a hulladékok gyiijtését, szallitasat
a helyi kozutakon elvégezhesse. Ennek érdekében folyamatosan gondoskodik a
szallitasi utvonalakba benyuld, szabvanyos hulladékszallito jarmivek mozgasat
akadalyozo, azokban karokat okozé agak levagasardl, tovabba biztositja a téli ho
eltakaritast és sikossag mentesitést.

h) Az Onkorményzat biztositja az iiveghulladék, valamint a papir, miianyag, fém hulladék
elkiilonitett gyijtéschez sziikséges gyujtoszigetek, valamint a lomhulladék gy(jtésre
szolgalo konténerek szamara a jogszabalyoknak megfeleld tertiletet.

i) Az Onkormanyzat koteles a Kozszolgaltatot legalabb 180 nappal azt megelézden
értesiteni, hogy a Varosi Szolgaltaté Nonprofit Zrt., mint Kozszolgaltatdi alvallalkozo
mikodésében barmilyen, jelentés a hulladékgazdalkodasi feladatok ellatasat érintd
valtozas varhato.

i) Az Onkorméanyzat a helyi telepiilési szilardhulladékkal kapcsolatos kdzszolgiltatas
ellatasarol szolo rendelet modositasa elott koteles a Kozszolgéltatoval egyeztetni. -
Rendelet modositas esetén, a Felek kotelesek egyeztetni a kozszolgaltatoi szerzodés
esetleges modositasrol.

A kozszolgaltatas finanszirozasanak elvei és modszerei

Az Onkormanyzat nyilatkozik, hogy a ténylegesen alkalmazott hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatasi dij mértéke megfelel a jogszerlien alkalmazhaté dij Osszegének, azt a
2013. évben hatalyos Ht. 23. §-ban kapott felhatalmazas alapjan a telepiilési nkormanyzat
képviseld-testiilete onkormanyzati rendeletben 4llapitotta meg. A 2013.07.01. napjatol
érvényes hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatas dij mértékét a 2. sz. melléklet tartalmazza.

Felek rogzitik, hogy a Kormény a Ht. 32/A. § (1) bekezdésben meghatarozott feladatokra
Koordinalé szervként az NHKV Nemzeti Hulladékgazdalkodasi Koordinalé ¢&s
Vagyonkezel6 Zartkoriien Miikodo Részvénytarsasagot (tovabbiakban: Koordinalo szerv)
jelolte ki.

A Felek rogzitik tovabba, hogy a Ht. felhatalmazasa alapjan, valamint az allami
hulladékgazdalkodasi kozfeladat ellatasara létrehozott szervezet kijelolésérol,
feladatkorérol, az adatkezelés modjarol, valamint az adatszolgaltatasi kotelezettségek
részletes szabalyairol 69/2016. (I11.31.) Korm. rendeletben (tovabbiakban: Korm. rendelet)
rogzitettek szerint a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi dijat a Koordindlo szerv szedi
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10.

11.

be, amely a dij szdmldzasarol, beszedésérol és a kintlévoségek kezelésérdl maga, vagy
kozremiikéddje utjan gondoskodik.

A Felek rogzitik, hogy a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatas ellatasaért a Koordinald
szerv a Kozszolgaltatonak szolgéaltatdsi dijat fizet, a vonatkozo jogszabalyban
meghatarozott modon, feltételekkel ¢és hataridében. A szolgaltatasi dijban a
hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatas teljes kozvetlen kéltsége megtéritésre keriil, igy a
haszonanyag értékesitésérol a Koordinalé szerv gondoskodik ugy, hogy a kizszolgaltato
valamennyi haszonanyagot koteles a Koordinald szerv altal kijelolt szervezetnek atadni. A
haszonanyag-értékesitésbol eredd bevétel a Koordinalo szervet illeti meg.

A hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi dijrol a Koordinalé szerv a jogszabalyban eldirt
gyakorisaggal allit ki szamlat az ott rogzitett fizetési hataridovel.

A Koordinalo szerv a kozszolgaltatasi dijakra vonatkozo szamlakat a Korm. rendelet 20. §
(1) bekezdés szerinti adatszolgaltatas alapjan allitja ki.

A Kozszolgaltaté hidnyos vagy késedelmes adatszolgaltatasa esetén a Koordinald szerv a
nem megfelelé adatszolgaltatassal érintett ingatlanhasznalo tekintetében a Koordinald
szerv altal legutobb kiszamlazott hulladékgazdalkodasi dijrol allit ki szamlat. Az ezzel
Osszefliggésben keletkez0 dijkorrekcio esetén minden helytallasi kotelezettség a
Kozszolgaltatot terheli. Az igy keletkezé hulladékgazdalkodasi dijkiilonbdzet pozitiv
mérlegét a Koordinalo szerv a Kozszolgaltatonak fizetendé esedékes szolgaltatasi dijba
beszamitja.

A Kozszolgaltatd hianyos vagy helytelen adatszolgaltatasabol eredd, a Koordinalo szerv
altal nem megfelelé adattartalommal kiallitott szamlédkkal kapcsolatos valamennyi
kovetkezményért a Kozszolgaltatot terheli felelsség.

A Koordinalé szerv a Korm. rendelet 20. § (1) bekezdés szerinti adat-szolgaltatdsbol
kiindulva megallapitja azon ingatlanok korét, amelyre nincs hulladék-gazdalkodasi
dijfizetés meghatarozva az adatszolgaltatasban, ugyanakkor vélelmezhetd, hogy az
ingatlannal Osszefliggésben teljesités tortént. A Koordindlo szerv e koérben jogosult
ingyenesen adatot kérni az illetékes hatdsagtol a Korm. rendelet 20. § (1) bekezdés szerinti
adatszolgaltatdsbol hianyzo ingatlanok és szitkséges adataik megéllapitasa érdekében.

A VI 9. pont alapjan régzitett ingatlanok adatait a Koordinalo szerv megkiildi a Koz-
szolgaltatonak, és felhivja a Kozszolgaltatot, hogy a megkiildott ingatlanokon végzett
szolgaltatdsanak megfeleléen korrigdlja a Korm. rendelet 20. § (1) bekezdés szerinti
adatszolgaltatast legkésobb az értesités kézhezvételét kivetd 15 napon beliil.

A VI. 10. pont szerinti korrekciot kovetden - a Kozszolgéltaté eltérd adatszolgaltatasa
hidnyaban - a Koordindlé szerv a hulladékgazdalkodési dijat az ingatlanhasznalonak
szamlazza ki.
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A Koordinalo szerv a kiszamlazott és az ingatlanhasznalé altal hataridon beliil ki nem
fizetett hulladékgazdalkodasi dij behajtasa érdekében intézkedik.

A Koézszolgaltatd a Ht. 38. § (3) bekezdésében meghatarozottakon tul a rendszeres
adatszolgéltatasa korében koteles minden olyan adatot megadni a Koordindlé szervnek,
amely a hulladékgazdalkodasi dij szamlazasahoz sziikséges.

Az Onkorméanyzat a Koordin4l6 szerv 4ltal meghatarozott médon és formaban elektronikus
uton igazolja az adott iddszak tekintetében a kozszolgaltatonak a kozszolgaltatasi
szerzOdés elbirasai szerinti teljesitést.

Az Onkormanyzat 4ltal kiadott havi teljesitésigazolas igazolja a vonatkoz6 dnkormanyzati
rendelet és a k6zszolgaltatasi szerz6dés szerinti kotelezettségek teljes korti ellatasat.

A Kozszolgaltato az Onkormanyzat teljesitésigazolasaval a Koordinal6 szervnek igazolja,
hogy az Onkormanyzatnak a Kozszolgaltatd teljesitésével kapcsolatban kifogasa nem
mertilt fel.

Ha az Onkormanyzatnak a Kdzszolgaltato altal ellatott kozszolgaltatasi tevékenységgel
kapcsolatban kifogasa meriilt fel, gy a kifogassal nem érintett feladatrészek tekintetében
keriil sor az ellatasért felelos altali teljesitésigazolas kiadasara. Ebben az esetben a
teljesitésigazolas soran rogziteni kell az Onkorményzat kifogésait, és az altala alkalmazott,
illetve alkalmazni tervezett jogkdvetkezményeket.

VII. A szerzodés megsziinése

I

2.

A kozszolgaltatasi szerzodés megsziinik
a) a benne meghatarozott idotartam lejartaval;
b) a K6zszolgaltatd jogutod nélkiili megsziinésével;
¢) felmondassal.

A hulladékgazdalkodasi kozszolgiltatasi szerzédést az Onkormanyzat a Polgari
Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvényben (tovabbiakban: Ptk.) meghatarozottakon
talmenden akkor mondhatja fel, ha a K6zszolgaltatd
a) a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatas ellatdsa soran a kornyezet védelmére
vonatkozo jogszabalyok vagy a ra vonatkozé hatésagi dontés eldirdsait stlyosan
megsértette, és ennek tényét a birdsag vagy a hatdsag jogerésen megallapitotta;
b) a szerzédésben megallapitott kotelezettségét neki felréhaté modon silyosan
megsértette;
¢) nem rendelkezik érvényes mindsitési engedéllyel, valamint megfeleloségi
véleménnyel, vagy a Koordinalo szerv a megfeleloségi véleményét visszavonta.

Az Onkorményzat a hulladékgazdalkodasi koézszolgaltatasi szerzddést legfeljebb hat
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engedéllyel, vagy megfeleldségi véleménnyel, vagy a Koordindld szerv a megfeleldségi
véleményét visszavonta. A felmondasi id9 alatt a Kozszolgaltatd a hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatast valtozatlanul ellatja.



4. Az oOnkormdanyzat hulladékgazdalkodasi tarsulasi tagsagabol eredé kotelezettségeire

hivatkozassal barmely fél a jelen szerzodést 60 napos felmondasi idovel felmondhatja. Az
onkormanyzat hulladékgazdalkodasi tarsulasi tagsagabol eredd kotelezettségeinek
teljesitésére a Kozszolgaltatd nem kotelezhetd.

A teljesités megkezdését kovetéen a Kozszolgéltatd a Ptk.-ban meghatarozottakon

tulmenden a hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi szerzodést akkor mondhatja fel, ha
a) az Onkormanyzat a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatisi szerzédésben
meghatarozott kotelezettségét - a Kozszolgaltatd felszolitdsa ellenére - sulyosan
megsérti, ¢€s ezzel a Kozszolgdltatonak kart okoz vagy akaddlyozza a
hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatas teljesitését, vagy
b) a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi szerz6dés megkotését kovetden hatalyba
1épett jogszabaly a hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi szerz6dés tartalmi elemeit
ugy valtoztatja meg, hogy az a Kozszolgaltatonak a hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatas szerzddésszerl teljesitése korébe tartozé lényeges és jogos érdekeit
jelentdés mértékben sérti, vagy
c¢) a Virosi Szolgaltatd6 Nonprofit Zrt. jogutod nélkili megszinik vagy
hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatassal kapcsolatos tevékenysége ellehetetleniil €s a
kozte és a Kozszolgaltatd kozott létrejott alvallalkozoi szerzddésbol fakado
kotelezettségei teljesitésére nem lesz képes, valamint ha a Kozszolgiltato a
Kozszolgaltatdi  alvéllalkozéd sulyos szerzddésszegésére alapitott, rendkiviili
felmondasaval kénytelen €lni, vagy
d) amennyiben a Koézszolgaltatdo és a Varosi Szolgaltatdé Nonprofit Zrt. kozott a
hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi feladatok ellatasara kotott alvallalkozéi
szerzddés barmely okbol megsziinik.

A hulladékgazdéalkodéasi kozszolgaltatasi szerzodés VII. 4., vagy 5/c. pont szerinti
felmondasa esetén a felmondasi id6 60 nap, egyéb esetekben 6 honap. A felmondasi id6
alatt a kozszolgéaltato a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatast valtozatlanul ellatja, a
Kozszolgaltatoi alvallalkozé tovabbi folyamatos igénybevétele mellett.

A hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi szerzodés megsziinése esetén a kozszolgaltatas
ellatasaval kapcsolatos, folyamatban 1évo ligyek iratait és nyilvantartasait a Kozszolgaltatd
az Onkorméanyzatnak a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi szerzédés megsziinése
napjan atadja.

VIII. Egyéb rendelkezések

A Felek megallapodnak abban, hogy a szerzddés teljesitése soran megtett értesitéseiket,
nyilatkozataikat kizarolag irasban (személyes atadas tjan, postai uton, e-mailen, faxon), a
kijelolt kapcsolattartok utjan juttatjak el a masik Fél szamara.

Amennyiben a nyilatkozat a Szerzodés tartalmat érinti, akkor azt atvételi elismervénnyel
igazolt kozvetlen 4tadas vagy a masik Félnek a Szerzodésben meghatarozott székhelyére
cimzett, tértivevényes ajanlott levél utjan kell kézbesiteni.

Felek kotelesek a kapcsolattarto személyében, a kapcsolattartasra hasznalt
elérhetoségekben bekdvetkezo valtozast haladéktalanul, de legkésébb 2 munkanapon beliil
jelezni a masik Fél iranyaba. Felek megallapodnak abban, hogy a kapcsolattarto



4.

10.

11.

12.

személyének, illetdleg a kapcsolattartasra hasznalt elérhetéségnek a moédosuldsa nem
jelenti a Szerzddés modositasat.

Felek megallapodnak abban, hogy az értesitéseket a kovetkezék figyelembevételével
tekintik kozoltnek:
a) A személyesen atadott irat, atvételi igazolas ellenében torténd atadas esetében az
atadas idopontjaban.
b) Faxiizenet forméjaban a vételi visszaigazolason jelslt idépontban, amennyiben
az idopont munkaidén kiviili, a kévetkezé munkanapon, de legkésébb az elkiildést
kdveté masodik munkanapon.
¢) E-mail formajaban az olvasési visszaigazolas fejlécében jelzett idépontban,
amennyiben az idépont munkaidon kiviili, a kvetkezd6 munkanapon, de legkésébb
az elkiildést kovetdé masodik munkanapon.
d) Futarszolgélat, illetve mas kézbesitési szolgaltatd igénybevételével torténd
kézbesités esetén az atadas idépontjaban.
e) Postai ton t6rténd tovabbitas esetén a dokumentum &tvételének tértivevényen
jelolt napjan. Amennyiben a tértivevényes levél kézbesitésének kétszeri
megkisérlése eredményeként a levél ,nem kereste” jelzéssel érkezik vissza a
feladohoz, gy a Felek a levelet kézbesitettnek tekintik a masodszori kézbesités
megkisérlését kovetd 5. napon. Amennyiben a kiildemény atvételét a Fél megtagadja,
azt a megtagadas napjan Felek kézbesitettnek tekintik.

Az Onkormanyzat megkeresésére Kozszolgaltaté kiteles mieldbb informaciokat adni a
Szerz6dés  teljesitésérl. Kozszolgaltaté a SzerzOdéssel kapcsolatos fontosabb
eseményekrol, akadalyokrol folyamatosan koteles tajékoztatni az Onkormanyzatot.

. Felek fenntartjak a jogot, hogy a kozszolgaltatasi szerzédés idétartama alatt kozds

megegyezéssel a kozszolgaltatasi szerzédést barmikor irdsban modosithatjak.

. Felek kijelentik, hogy jogvitdikat mindenkor targyalasos uton egymas jogainak és jogos

erdekeinek figyelembevételével megprobaljak rendezni. Csak ennek eredménytelensége
utan vesznek igénybe birdsagi utat.

. Felek arra az esetre, ha jogvitajuk rendezése a VIIL7. pont szerint eredményre nem

vezetett, Felek a Polgari perrendtartasrol szolo 1952, évi III. tv. szerint hataskorrel és
illetékességgel rendelkez6 birdsaghoz fordulnak.

Jelen kozszolgéltatéi szerz6dés minden elemében nyilvanos, azt az Onkormanyzat a
helyben szokéasos modon kozzéteszi.

Jelen szerzédésben nem szabélyozott kérdésekre a hatalyos magyar jogszabalyok, igy
kiiléondsen a Ptk. és a Ht. rendelkezéseit kell alkalmazni.

A Felek tudomdsul veszik, hogy a Kozszolgéltatd szamlazasi (szamlahelyesbitési),
adatszolgaltatasi kotelezettsége a I1./1. pontban meghatarozott teljesitési idéponttdl, 2018.
01. 01-t6l kezdodik.

Figyelemmel arra, hogy jelen szerz6dés feltételeinek egyeztetésére a feleknek korlatozott
idé allt rendelkezésére, a Szerz6dé Felek megallapodnak, hogy jelen szerzédés
teljesitésevel kapcsolatos tapasztalataikat folyamatosan egyeztetik, és azok alapjan a jelen
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szerz0dés rendelkezéseit legkésobb 2018. julius 31-ig feliilvizsgaljak. A Felek
megallapodnak, hogy amennyiben a feliilvizsgalat sordan a szerz6dés modositasa
indokoltnak és sziikségesnek mutatkozik, gy a szerzodést kozos megegyezéssel

modositjak.

13. Jelen szerzédésben foglaltak végrehajtasat az Onkormanyzat részérél a jegyzd és a
Kozszolgaltatd kijellt munkavallaldja kézosen ellendrzi.

14. Jelen Szerzodés 6 eredeti példanyban késziilt, melybél 4 példany az Onkormanyzatot, 2

példany a Kozszolgéltatdt illeti meg.

Felek jelen szerzodést elolvastak, megértették, és mint akaratukkal egyezot irjak ala.

Szentendre Varos Onkormanyzat Képvisel6-testiilete e szerzddés alairasara a Polgarmestert

275/2017.(XI1.7.) Kt. sz. hatarozataval hatalmazta fel.

A csatolt mellékletek a szerzodés elvélaszthatatlan részét képezik:

1. sz. melléklet: A hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatas ellatasanak modja

2. sz. melléklet: Dijak

Budapest, 2017. 017 DEC 15
Ly (A
Verseghi-Nagy Miklos
polgarmester
Szentendre Varos Onkormanyzat
képviseletében Zartkorien MiikodoNonprofit
Részvénytarsasag
Kozszolgaltato
képviseletében
10 e \

B\ BN ) -
Sehestyénne ESEE:m)s Eva
kontrolling osztalyvezetd

vida Andl‘ﬁf
'3.3 g'(,an écs’of
4

,&A



S

1. melléklet

A hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatas ellatasanak médja

I.
Vegyes hulladék (magianszemélyek vegyesen gyiijtott haztartasi hulladéka, gazdalkodé
szervezetek vegyesen gyiijtott haztartasi hulladékhoz hasonlé hulladéka)

1. Kozszolgaltato, heti rendszerességgel, minimum egy alkalommal, elézetesen meghatarozott
rendben ¢és idGpontban gyljti és a kijeldlt hulladékkezel6 létesitménybe széllitja az
Onkorményzat kozigazgatasi teriiletén, a ingatlanhasznaloknél keletkezett, szabvanyos
hulladék gytijtéedényben, vagy egyedi esetekben jelzett zsdkokban a kozteriiletre kihelyezett
telepiilési szilard hulladékokat, az alabbi feltételekkel:

altalanosan heti egyszeri trités (gyijtési napok hétf6tol-péntekig).

- nagyvarosias teriileten heti kétszeri Urités gylijtéedény biztositasaval (Plspokmajori
lakotelep);

- idolegesen hasznalt ingatlanok (udiilo) esetén aprilis 01-t6l szeptember 30-ig
szolgaltatasnyujtas zsakos hulladékgyjtés biztositasaval is

- tobblethulladék esetén dij ellenében jelzett zsdk biztositasa, elszallitas biztositasa
(maganszemélyek, gazdalkodoszervezetek)

2. A kozszolgaltatast allando jelleggel igénybe vevé maganszemély ingatlanhasznald a
szabvanyos méreti hulladékgylijt6 edényzet beszerzésér6l maga gondoskodik. A sajat
tulajdont hulladékgyiijtdé edényzet tisztitasara, fertotlenitésére, karbantartasara, illetve
sziikséges cseréjére az ingatlanhasznalé koteles.

3. A nagyvarosias teriileten (lakotelep) a gytjtoedényeket a Kozszolgéltatd biztositja.

4. A gazdalkodo szervezet és nem maganszemély ingatlanhasznalé a hulladékgyiijtd edényzet
beszerzésérdl maga gondoskodik. A sajat tulajdonu hulladékgyijté edényzet tisztitasara,
ferttlenitésére, karbantartasara, illetve sziikséges cseréjére az ingatlanhasznélo koteles.

5. Tobblethulladék elszallitasara kizarolag a Kozszolgaltatd altal rendszeresitett, jelzett
hulladékgytijté zsakban van lehetoség. A zsak a Kozszolgaltato tigyfélszolgalatan szerezhetd
be, kiilon dij fizetése mellett. A tobblethulladékos zsdkok gytijtése a gytijtéjaratokkal torténik,
az adott szolgaltatdsi cimre vonatkozo gyiijtési napon.

6. Olyan ingatlanok esetén, ahol szabvanyos hulladékgyiijté edényzet taroldsara nincs
lehetoség, Kozszolgaltatd altal rendszeresitett, jelzett hulladékgytijtd zsakban keriil sor a
hulladék kihelyezésre. A zsdkra az ingatlantulajdonos a kozszolgaltatasi dij megfizetésével
vilik jogosultta.

7. Az id6legesen hasznalt lakoingatlan esetén — igény szerint — szintén Kozszolgaltato altal

rendszeresitett, jelzett hulladékgy(ijté6 zsakokban torténik az elszéllitds. A zsdkra az
ingatlantulajdonos a kozszolgaltatasi dij megfizetésével valik jogosultta.

8. A hulladékgyiijtés elére meghatarozott napokon, hulladékgytijté célgépekkel torténik. A
gyljtott hulladékot a Kozszolgaltaté az arra engedéllyel rendelkezd kezeld létesitménybe, a
Fovarosi Hulladékhasznositdé Miibe, illetve a Pusztazamori Regionalis Hulladékkezelo
Kozpontba szallitja.

9. A gylijtoedényt az ingatlanhasznalé a sajat ingatlandn koteles elhelyezni.



10. A gylijtdedény az liritési napot megel6z6 20 oratdl helyezheté ki a gylijtdjarat altal
megkozelithetd helyre, vagy a jardara, vagy kozutra vagy az ingatlan kozutcsatlakozasa mellé
oly médon, hogy a gyalogos és a kozuti forgalmat ne akadalyozza és a koztertiletben kart ne
okozzon. Az ingatlanhasznalé a gyUjtdedényt begyiijtési napon reggel 6 oOraig koteles
kihelyezni. Az ez utan torténé kihelyezésbol eredé {irités elmaradas nem a Kozszolgaltatd
felelossége.

11. A rendelet 2. melléklet 2. pontja szerinti utcakban az ingatlanhasznalonak a legkozelebbi, a
jarat altal érintett utvonal mellett, a K&zszolgaltatoi alvallalkozé altal meghatarozott modon,
helyre és id6pontig kell elhelyeznie a hulladékot.

12. Az ingatlanhasznalé téli idoszakban a kihelyezett gytjtéedény és az uttest kozott legalabb
I m széles atjarét koteles létesiteni, hogy a gylijtéedény kezelése a hd miatt akadalyba ne
litkozzék.

13. Az ingatlanhasznalé a telepiilési hulladékot ugy koteles a gyijtotartalyban elhelyezni, hogy
mozgataskor, liritéskor ne szérodjon ki, tovabba a gépi uritést ne akadalyozza.

14. Miszaki hibabol ad6dé széllitas kimaradasa esetén Kozszolgaltato lehetdleg az akadaly
elharulasat kovet6 kovetkezo napon 6.00 és 18.00 ora kozott gondoskodik az elmaradt jarat
potlasarol. A nem a Kozszolgéltatonak felréhatd okbdl elmaradt iirités az akadaly elharulasa
utan, a kovetkezo {iritési napon kertil pétlasra.

15. Az iritési nap eldrelathaté megvéltozasarol Kozszolgaltato tajékoztatja a lakossagot, a
helyben szokdsos modon (pl.: a tdrsasag honlapja, helyi ujsag, szorolap) Ermrdl az
Onkormanyzatot értesiti.

II.
A hulladék kihelyezése soran hasznalhaté gyijtéedények és maximalis suly

- 60 literes tartaly esetén legfeljebb 11 kg

- 80 literes tartaly esetén legfeljebb 15 kg

- 120 literes tartaly esetén legfeljebb 22 kg

- 240 literes tartaly esetén legfeljebb 44 kg

- 660 l-es gyujtéedény esetén legfeljebb 120 kg

- 770 l-es gyijtéedény esetén legfeljebb 140 kg

- 1100 literes tartaly esetén legfeljebb 200 kg lehet.
- 5 m® gytijtékonténer esetén legfeljebb 3000 kg

- Jelzett 35; 70 1-es zsak

III.
Elkiilonitetten gyujtott (szelektiv) hulladék gytjtése

1. A Kozszolgaltatd az Szentendre kozigazgatasi teriiletén elkiilonitett (szelektiv)
hulladékgytijtést haztartasonkénti ,,hazhoz mend” gytljtoszigetes elkiilonitett hulladékgyijtés
kombinaci6javal, valamint hulladékudvar lizemeltetésével biztositja. Kiilon elkiilonitett
hulladékgytijtoket biztosit az iskoldk és dvodak elkiilonitett hulladékgyiijtési gyakorlatanak
elosegitésére. Minden mas esetben az elkiilonitett gytjtés elkiilonitett hulladék gytjtozsak
alkalmazasa mellett torténik. A Kozszolgaltaté az elkiilonitetten gytGjtétt hulladékok
haztartasoktdl torténd elszallitasara a kozteriiletre torténd kihelyezés mellett legalabb havi egy
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alkalommal koteles. A Kdzszolgaltatd hazhoz mend rendszerben a papir, milanyag, fém, és
azok tarsitott csomagolasai frakciok gytijtését biztositja.

2. A ,,hazhoz mend” elkiilonitett gy(ijtés soran a hulladékot az ingatlanhasznald koteles jelzés
nélkiili atlatszé6 zsikba, vagy kotegelve/dobozolva kihelyezni az 1/10-11. pont szerinti
kozteriiletre, a Kozszolgaltatd altal meghatarozott gylijtési napon reggel 6 oOraig. A jelzés
nélkiili atlatszo zsakrol az ingatlanhasznal6d gondoskodik.

3. A hulladékgyiijtés elére meghatarozott napokon, hulladékgytijté célgépekkel torténik, a -
jaratterv szerint.

4. A Kozszolgaltatd a kozszolgaltatds keretében az Onkorményzat éltal biztositott
hulladékgytijto szigetekrol papir, milanyag, fém, iiveg és azok tarsitott csomagolasai frakciokat
gyljt, a 2. melléklet 3. pontjaban meghatarozott helyszineken.

5. A Kézszolgaltaté altal elszallitott hulladék az NHKV Zrt.-vel kotott bizomanyosi szerzodés
alapjan valogatomiiben keriil valogatdsra, az anyagaban hasznosithaté mennyiség
hasznositasra, amelyrél valogatasi jegyzokonyv, mérlegjegy és hasznositdi igazolas keriil
kiallitasra.

IV.
Lomtalanitas (maginszemélyek lomhulladékként gyiijtott haztartasi hulladéka)

1. Szentendrén a Kozszolgaltaté a lomhulladék gytjtésérél hazhoz mend rendszerben, illetve
hulladékgytijté udvar szolgaltatasanak biztositasaval gondoskodik. A hdzhoz mené gytjtés oly
modon torténik, hogy az ingatlanhasznald természetes személy eldzetes egyeztetés alapjan,
kozvetleniil a Kdzszolgaltatéonak adja at a lomhulladékot és nem torténik meg a kozteriiletre
kirakodas. (maximum 2 m?/év/ingatlan naptéri évente egyszer).

2. A hulladékudvarba téritésmentesen 3 m®> lomhulladék helyezheté el, melyb6l a hazhoz mend
rendszerben elszallitott mennyiség levonodik.

3. Lomtalanitds soran csak nem veszélyes hulladék helyezhetd el, illetve adhato at a
Ké6zszolgaltatonak. Lomtalanitas keretében nem helyezhet6 el:

— épitési és bontasi hulladék;

— gumiabroncs hulladék;

— gépjarmii roncs, vagy termékként tovabb nem hasznalhato jarmd;

— azipar, mezbgazdasag vagy szolgaltatasi tevékenység soran képzoédott hulladék;

— veszélyes hulladék;

— haztartasokban keletkezo vegyes hulladek;

— elkiilonitetten gyijtott papir, milanyag és fém hulladék;

~ kerti biohulladék

— az elektromos és elektronikai hulladék

4. A kiilon dijazas nélkiili hazhoz mend lomtalanitasi szolgéltatast csak magéanszemély
ingatlanhasznéalok vehetik igénybe. Gazdalkodo szervezetek a lomtalanitasi szolgaltatast —
ideértve a hulladékudvar szolgaltatasat is — csak kiilon dij ellenében vehetik igénybe.

5. A gyiijtott hulladékot a Kozszolgaltato az arra engedéllyel rendelkez kezeld létesitménybe,
a Fovarosi Hulladékhasznosité Miibe, illetve a Pusztazamori Regionalis Hulladékkezel6
Kozpontba szallitja.



V.
Lebomlé zoldhulladék gyiijtés

1. A kozszolgaltatas keretében végzett kerti hulladék (zoldhulladék) gyijtés csaladi hazas
teriileten legalabb évente 10 alkalommal, témbhazas/tarsashazi beépitettségli teriileten legalabb
évente 4 alkalommal kotegelt elszallitasi lehetdség biztositasaval, hazhoz mené rendszerben
torténik. Az elszallitas csaladi héazas teriileten aprilistol-novemberig legalabb havi egy
alkalommal, januar hénapban - a 2. pontban foglaltakra figyelemmel - két alkalommal, a
Kozszolgéltatd altal meghatarozott idopontokban torténik. A  Kozszolgaltatdé a
tombhazas/tarsashazi beépitettségli teriileten januar honapban legaldbb egy alkalommal
biztositani kell a (2) bekezdésben foglalt gytijtést.

2. A karacsonyi linnepeket kovet6en ingatlanok elé kihelyezett fenyofak elszallitasa a
Kozszolgaltatd altal kozzétett idépontokban torténik.

3. A maganszemély ingatlanhasznalok részére a Kozszolgaltato biztositja ingatlanonként 3
m*/naptari év zoldhulladék hulladékgyiijté udvarban torténd ingyenes elhelyezését. Ezen
mennyiség felett csak dij ellenében adhato le.

4. A kiilon dijazas nélkiili, hazhoz mend zoéldhulladék gytjtést csak maganszemély
ingatlanhasznalok vehetik igénybe. Gazdalkodé szervezetek a zoldhulladék gyfijtési
szolgéltatast — ideértve a hulladékudvar szolgaltatasat is — csak dij ellenében vehetik igénybe.

5. A z6ldhulladék (falevél, fi, kerti zoldhulladék, agak apréra darabolva és kitegelve) a vegyes
hulladék elszallitasatol elkiilonitve kertil elszallitasra.

6. A nagyobb gallyakat, fak €s bokrok nyesedékét maximum 1 méter hosszuy, illetve fél méter
atmérdjli kotegekbe, két helyen zsineggel szorosan megkétve, az apré zoldhulladékot atlatszo,
hulladékgytijté zsakokban kell reggel 6 6raig kihelyezni zoldhulladék-gyijté jaratnapokon.

7. Amennyiben a zoldhulladékot nem az el6irtaknak megfelelden (pl. kazalba rakott gallyak)
helyezi ki az ingatlanhasznalo, ugy a Szolgaltaté nem koteles a zoldhulladékot elszallitani.

8. A Kozszolgaltato a zoldhulladék gytijtési napokon az ingatlanhasznalok altal kihelyezett,
nem zo6ldhulladék jellegi teleptilési hulladékot nem kételes elszallitani.

9. A gyujtott zoldhulladékot a Kozszolgaltatd az altala meghatarozott arra engedéllyel
rendelkezd kezeld 1étesitménybe szallitja.

YL
Hulladékgyiijté udvar iizemeltetése

A Kozszolgaltatd hulladékudvart tizemeltet. A hulladékgyijto udvar legalabb heti 6 nap nyitva
tartassal kell, hogy rendelkezzen.

A hulladékgyijto udvar szolgaltatasat legalabb az alabbiak szerint kell biztositani:

- maganszemélyek elkiilonitetten gytjtott haztartasi hulladéka, gazdalkodo szervezetek
elkiilonitetten gylijtott haztartasi hulladékhoz hasonlé hulladéka tekintetében
ingyenesen

- maganszemélyek részére a lomhulladék tekintetében 3 m’/évig ingyenesen (melybe a
hazhoz mend lomtalanitds mennyisége beleszamitando)

- gazdalkodoé szervezetek részére lomhulladék kiilon dij ellenében
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- maganszemélyek részére 3 m*/évig zoldhulladék tekintetében ingyenesen

- gazdalkodoé szervezetek részére zoldhulladék kiilon dij elleneben

- inert hulladék tekintetében dijazas kérheto

- egyéb nem veszélyes és veszélyes hulladék tekintetében maganszemélyek szamara
ingyenesen, gazdalkodo szervezetektdl dijazas kérhet6 (haztartasi mennyiségre)

VIIL.
A kozszolgaltatassal kapcesolatos ligyek intézése és tajékoztatas

1. A Kozszolgaltaté a kozszolgaltatassal kapcsolatos tigyek gyors és korszerli intézése
érdekében Szentendrén tligyfélszolgalatot tart fenn, mely legalabb hétfotdl péntekig, legalabb
heti 40 6ra nyitva tartassal rendelkezik oly médon, hogy egy napon legalabb 20 oraig fogadja
az ugyfeleket.

2. A Kozszolgaltato a fentiek mellett koteles az ingatlantulajdonosok tajékoztatasara, esetleges
panaszaik felvételére munkanapokon telefonos elérhetdséget — a panaszok rogzitési
lehetéségével - és e-mail cim elérését biztositani.

3. Az iigyfélszolgalaton intézhetd az ingatlanhasznalok kotelezetté valasanak bejelentése,
gazdalkodd szervezetekkel, nem maganszemély ingatlanhasznalokkal torténd szerzodéskotés,
adatvaltozasok bejelentése. A Kozszolgaltato az Ulgyfélszolgalaton biztositja jelzett
hulladékgytijto zsak atvételi lehetoségét is.

4. A Kozszolgaltato koteles a fogyasztok bejelentéseinek megfelelo kezelésérdl gondoskodni,
azt nyilvantartani, és a vonatkozo jogszabalyoknak megfelel6 hataridon beliil kivizsgalni, és
megvalaszolni. A vizsgalat, és a panasz érdemi elbirdlasanak eredményérol a panaszost
igazolhaté modon a fogyasztovédelmi szabalyok figyelembevételével tajékoztatni koteles.

5. A Kozszolgaltato az ligyfélszolgalaton alapvetoen a kozszolgaltatas végzésével kapcsolatos
panaszok Ugyintézését végzi. Amennyiben arrdl jogszabaly rendelkezik, a rendelkezések
alapjan végzi a kozszolgaltatasi dijjal kapcsolatos panasziigyintézést is.

6. A Kozszolgaltatd s folyamatos tdjékoztatast nyujt az ingatlantulajdonosoknak az éltala
nyujtott szolgaltatasok rendjérol.

7. A Kézszolgaltatd jogosult egyes, a kozszolgaltatas ellatdsahoz kapcesolodo részfeladatai
tekintetében adatkezel6t, adatfeldolgozét megbizni. A Ht-ben meghatarozott személyes
adatokat a jogszabalyoknak megfelel6 modon jogosult kezelni és hatdsagi, birdsagi eljarasok
lefolytatasa céljabdl jogszabalyi keretek kozott harmadik személyeknek atadni.



1. Hatarok:

Eszak-keleten:

Nyugaton és Dél-nyugaton:

Szentendre Varos kozszolgaltatassal ellatott teriilete

a Hidegvizeki szolok f6lott a Pilisi T4jvédelmi korzet hatara,
a Macskalyuk,
az Asztal-ko, a Szekrény-ko vonalaig Leanyfaluval hatéros.

Szentendre Pomdz igazgatasi teriiletével hataros a Cseresznye-

Délen:

hegy vonaldban,
a KOhegy nagy része Szentendre igazgatasi teriilete.

A Hatar-dilé, a Tokornyéke, innen egyenes vonalban a
kavicsbanya-tavak kozti kelet-nyugat iranya toltés és a 11. sz.
fout taladlkozasi pontjaig fut a hatar, és végigmegy a fenti toltésen
a Duna partjaig.

A Szentendrei Duna is Szentendre kdzigazgatasi teriiletébe tartozik, a Hatarcsardaig.

2. Hulladékgyiijté jarattal nem megkozelithetd utcik:

A felsorolt utcdk ingatlanjai a gy(ijté jarmiivekkel megkdzelithetetlenek, igy a vegyes és a
rendelet szerint gytjtojarattal gylijtott egyéb hulladékot a jaratnapokon az érintett ingatlanok
ingatlanhasznaldinak a legkozelebbi, a jarat altal érintett utvonal mellett, a Kozszolgaltatdi
alvallalkozo6 altal meghatarozott médon, helyre és idépontig kell kikészitenie.

PISMANY

Almas utca

Arvau.

Babér utca

Barka u.

Bogancs u.

Bor utca

Cserjés utca

Cserkész u.

Csiga koz u.

Csiperke koz

Csipke koz u.

Domboldal koz

Eper koz

Erdész koz u.

Fagyongy u.

Folyondar utca

Flige koz

Gébics u.

Gém u.

Golya koz

Gomba also-Csiperke Malyva u.
Osvény utcaig Meggy koz
Gomba koz Meggyfa kéz
Gyepes u. Moha kéz
Gyertyan u. Morzsa u.
Harangvirag utca Nadas utca
Héd utca Napraforgo koz
Héja u. Napraforgd utca
Héd utca Naspolya u.
Horesog u. Nyerges utca
Jeges u. Nyilhegy utca
Kacor u. Nyirfa u.
Kapocs u. Nyuszt utca
Kikerics felso Okorszem u.
Kopar koz OzIab u.
Koris koz Pélma koz
Korte koz Patko u.
Levél koz Patron utca
Lombos utca Pézsit utca
Makkos u. Pillang6 koz
6
C



Prés koz

Sirély u.

Urge utca

Prés u.

Sorét u.

Vackor koz

Puttony u.

Siin u.

Vadvirag utca

Rekettye utca

Szeles u.

Vészi E. u.

Remete u.

Szilfa utca

Vesszo utca

Rézsi koz

Szilva koz

Vincellér koz

Ringl6 utca

Tarka u.

Vizmosas utca

Roka koz

Toboz u.

Vorosgytru felso

Roézse kéz

Tovis u.

Zabla u.

Riigy u.

Tiicsok utca

Zengo u.

Sarmany utca

Ude utca

PETYINA
Arasz u.
Bérc koz
Dongo u.
Facan u.
Gerinc utca

PANNONIATELEP

Meénes utca

BOLDOGTANYA

Hajnal koz

Mokus koz

Hegymester koz

Soveny utca

Hegymester u.

Zsélya koz

Kamilla u.

Kulacs u.

Bodza u.

Rege u.

Bolény u.

Szarvas u.

Tolgy fels6-Holld
utcatol

Cincér u.

Szénas u.

Tolgy utca

Cserebogar u.

Sziklas u.

Vércse u.

Mese u.

Szirt utca

Zerge u.

TYUKOSDULO

Arnyas koz

Gyokeér u.

Szilfa fels6-6. sz-t61

Bég u.

Harsfa u.

Berkenye fels6-Szilfa
utig

Kada koz

Szirom fels6-Hajnal
utca kozott

Kénya utca

Szirom koz

Borbolya u.

Magas u.

Sztelin u.

Cinke utca

Csoka koz

Meredek u.

Tolgyfa utca

Narcisz utca

Varjt koz

Cs6sz u.

Szalonka utca

Viola u.

Cstcs koz

Szeder u.

Zapor u.

SZARVAS-HEGY

Bazsalikom u.

Hermelin u.

Pézsma utca

Borsika utca

Malinko u.

Sarfi u.

Csalan u.

Menyeét u.

Szarvas koz

Cserfa u.

Mimoza u.

Szilva fasor

Fahéj utca

Mormota u.

Tarkony u.

Fakopacs u.

Mustar u.

Felstkoz

Pereszke u.

Vanilia fels6 —
Malinko utcatol




| Veréb koz

| Villam felsé

BELVAROS

Achim Andras utca

Fiizes koz

Piszke koz

Almos utca

Gyik utca

Rakodczay Pél utca

Also-Duna koz

Halasz utca

Réti sétany

Alsohegy utca

Huba koz

Romai tabor kéz

Aprod utca

Ignatovity Jakov utca

Sanc koz

Béke koz

Janko Janos utca

Szmolnyica sétany

Bem utca

Kassai utca

Sz6106 koz

Borpince utca

Kozéphegy utca

Tancsics utca

Boélesode koz

Kuruc kéz

Ulcisia koz

Biikkos koz

Malom utca

Vak Bottyan utca

Dunaar utca

Orban tér

Var utca

Fels6hegy utca

Palanta utca

Vastagh Gyorgy utca

Fert6 koz

Perc koz

Vezér koz

Futo utca

Piac koz

Zene koz

1ZBEG
Bessenyei utca
Eo6tvos utca
Florian utca
Forgéch utca
Josika utca
Koves kéz
Lapos utca
Maria utca
Patak koz
Szélso utca

=\
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2. sz. melléklet

Szentendre teriiletén az alabbi hulladékgazdalkodasi koézszolgaltatasi dijak keriilnek

érvenyesitésre:
Hulladékgyiijté edény mérete | Dij (Ft/hé)
Maganszemély
60 l-es 1137,-
80 l-es 1515,-
120 l-es 2282,-
240 1-es 4591,-
Konténer (tarsashdz, intézmény, rezsicsokkentett dijszabas)
660 l-es 13623,-
770 l-es 15711.,-
1100 l-es 21989,-
Gazdailkodé szervezet
hulladékgyiijto edényzet (Ft/ho)
60 l-es 1464,-
80 l-es 1944, -
120 1-es 2931,-
240 l-es 5858,-
Gazdilkodo szervezet
konténer (iiritési dij, szallitasonként)
660 l-es 3085.-
770 l-es 4617,-
1100 l-es 6551.-
2500 l-es 19.040,-
4000 l-es 23.474.-
5000 l-es 25.373,-
7000 I-es 31.672,-
Jelzett zsak 35 l-es/db 70 l-es/db
Szentendre maganszemély 186,- Ft 346,- Ft
Szentendre gazdalkodé szervezet | 239.- Ft 445 .- Ft

Az arak nettoban értendoek, az afa 27 %.

A gazdalkodo szervezetek részére a fenti dij szallitasonként értendo.
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