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AZ FKF ZRT. KOZSZOLGALTATOI HULLADEKGAZDALKODASI TERVE (2013-2015)

1. BEVEZETES

2008-ban megjelent az Europai Parlament és Tanacs 2008/98/EK iranyelve, amely
Magyarorszag szamara is kotelezettségeket hatarozott meg. A jogharmonizacié a hulladékrol
sz0616 2012. évi CLXXXV. Torvény (tovabbiakban Ht.) megjelenésével kerult megoldasra. A
Ht. 2013. januar 1-én lépett hatalyba és ezzel egy idében hatalyon kivil helyezte a
hulladékgazdalkodasrol sz6l6 2000. évi XLIII. Térvényt.

A Ht. a koézszolgaltatokra, valamint a kdzszolgaltatas ellatasara specialis szabalyokat
hatarozott meg, a Ht. 78. §-a kotelezte a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatokat
Kdzszolgaltatoi Hulladékgazdalkodasi Terv (tovabbiakban KHT) készitésére.

A kozszolgaltatd hulladékgazdalkodasi tevekenységérél és a hulladékgazdalkodasi
kdzszolgaltatas végzésének feltételeirdl szolo 438/2012. (XII. 29.) Korm. rendelet alapjan, a
Fovarosi  Kozterulet-fenntarté  Zrt.  (tovabbiakban FKF  Zrt.), mint Budapest
hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatoja, a 2013-2015 id6szakra elkészitette a tevékenységére
vonatkozé KHT-t.

A hulladékgazdalkodasi tervezés célja az Eurdpai Unids és a hazai hulladékgazdalkodasi
stratégiai ceélkitlizések elérése. Az orszagos és terlleti hulladékgazdalkodasi tervek
kialakitasa az atfogo és egyseges hulladékgazdalkodasi politika végrehajtasanak az alapja,
egyben biztositjak az Iranyelvben elbirt kotelezettségek teljesitését is. Ezek a rendelkezések
biztositjak azt, hogy orszagos szinten atlathatova és tervezhetévé valjanak a hulladék
feldolgozd hattéripar szlikséges kapacitasai. A kdzszolgaltatéi terveknek illeszkednilk kell az
orszagos és terlleti szinti tervekben meghatarozott célkitiizésekhez. A KHT készitésének
idejében, a 2013-2015. tervidészakra vonatkozoan azok még nem jelentek meg, ezért

jelen KHT feliilvizsgalata sziikséges, amennyiben az orszagos és teriileti tervek
kiadasra keriilnek.

A fentiek alapjan a KHT készitése soran figyelembe vettilk az azokban foglaltakkal val6
Osszevezetés/Osszeegyeztetés biztositasahoz:

— hatélyos jogszabalyi el6irasokat, jogszabalyokban meghatarozott célokat,

— az FKF Zrt-re vonatkoz6 hatésagi el6irasokat,

— az FKF Zrt. a Févarosi Onkormanyzattal kotétt kbzszolgéltatasi szerzédését,

— a Fovarosi Onkormanyzat az FKF Zrt.-vel kdzdsen Osszeallitott, Eurdpai Unids
forrasra (KEOP) benyuijtott palyazatait,

— az FKF Zrt. Uzleti Tervét.

Felhivjuk figyelmét, hogy ezen kozzétett dokumentum az FKF Zrt. szellemi tulajdona, igy arra a honlapon talalhaté Jogi nyilatkozatban
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AZ FKF ZRT. KOZSZOLGALTATOI HULLADEKGAZDALKODASI TERVE (2013-2015)

Az 1. szamu tablazat tartalmazza a 438/2012. Korm. rendelet altal meghatarozott minimalis
tartalmi kovetelménynek térténé megfelelés jelen KHT tartalmara vonatkozé 6sszefoglaléjat.

1. tablazat

Elbiras - 438/2012. kormanyrendelet 11.§

Vonatkozé KHT
fejezet

a) az elkllonitett hulladékgydjtésre torténd  Osztdnzés és
szemléletformalas, tovabba az ezek érdekében tervezett intézkedések
- igy kuléndsen a lakossagi tajékoztatas modjanak - részletes leirasat,
tovabba azt, hogy a hatékonyabb és szélesebb korl lakossagi
tajékoztatas lehet6ségei hogyan bévithetok;

45,6

b) a biolégiailag lebomld hulladék nagyobb aranya gyljtésere és
hasznositasara vonatkozd részletes tervet, tovabba azt, hogy a
kbzszolgaltatassal érintett teleplléseken a meglévdé bioldgiailag
lebomld hulladékkal kapcsolatos gydjtési és hasznositasi lehet6ségek
hogyan bévitheték;

41,4.2,54.2

c) a haztartasban képz6d6é veszélyes hulladék nagyobb aranyu
gyljtésére vonatkozé részletes tervet, tovabba azt, hogy a
haztartasban képz8dd veszélyes hulladék gylijtése és atvétele hogyan
és milyen médon teheté hatékonyabba, a hatékonysag noveléséhez a
kozszolgaltatd milyen tovabbi feltételek biztositasat tartja
szikségesnek;

4.4,45,4.6

d) a hazhoz mend gylijtési rendszer kialakitdsara és mikddtetésere
vonatkozé részletes tervet, tovabba a gyljtési rendszer
mikodtetésének eszkdzeit, modjat, fejlesztésének tovabbi lehetéségeit
bemutato részletes tervet;

e) a hulladék nagyobb aranyu ujrahasznélatra torténd el6készitésének
€s az Ujrahasznalati kdzpontok kiépitésének lehetbsegeit bemutatd
részletes tervet, tovabba azt, hogy az Ujrahasznélati kézpontok
kiépitéséhez a kozszolgaltatdé milyen feltételek biztositasat tartja
sziukségesnek;

4.5

f) a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatas korébe tartozd hulladék
hasznositasi aranyainak novelését bemutatd részletes tervet, tovabba
azt, hogy a nagyobb aranyu hasznositashoz a kdzszolgaltatassal
érintett telepuléseken a kozszolgaltaté milyen feltételek biztositasat
tartja szikségesnek, és ezek a feltételek hogyan bévitheték,
figyelemmel az dnellatas és a kozelség elvére;

41,5.1.2,53,55

g) a hulladéklerakdkra jutd szerves anyag mennyiségének csdkkentése
érdekében tervezett intézkedések leirasat, modjat, tovabba azt, hogy a
szerves anyag mennyiség csOkkentéséhez a kdzszolgaltatd milyen
feltételek biztositasat tartja szlkségesnek, figyelemmel a bioldgiailag
lebomlé hulladék hasznositasanak elvére.

42,54

Felhivjuk figyelmét, hogy ezen kozzétett dokumentum az FKF Zrt. szellemi tulajdona, igy arra a honlapon talalhaté Jogi nyilatkozatban
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AZ FKF ZRT. KOZSZOLGALTATOI HULLADEKGAZDALKODASI TERVE (2013-2015)

2. A KOZSZOLGALTATO ADATAI

Az FKF Zrt. a Févarosi Onkormanyzattal, 2008-ban koététt kdzszolgéltatasi szerzédése
alapjan, teljes korl kdzszolgaltatasi (hulladékgazdalkodasi és kdztisztasagi) tevékenységet
végez Budapest kdzigazgatasi terliletén. A kdzszolgaltatas keretében, az FKF Zrt. végzi a
févarosban keletkez8, kozszolgaltatas korébe tartozéd hulladékok gylijtését, kezelését,
valamint a kozterlletek tisztan tartasat. Az FKF Zrt. kdzszolgaltatasi szerz6dése 2018.
december 31-ig érvényes.

Az FKF Zrt. hulladékkezelési és koztisztasagi kdzszolgaltatast végez Pusztazamor
kdzségben. A kozszolgaltatasi szerz6dés megkotése jelenleg még folyamatban van, amely
pontosan meg fogja hatarozni Pusztazamor kdzség kdzszolgaltatasi elvarasat. Jelen tervben
a jogszabalyi eléirasok szerinti elvarasok megvaldsitasa kerdlt feltiintetésre.

A szolgaltatasi tevékenységhez kapcsoloddan, a kornyezeti teljesitmény javitasanak
érdekében a Tarsasag MSZ EN ISO 14001:2005 kornyezetkdzpontu iranyitasi rendszerrel
integralt MSZ EN ISO 9001:2009 minéségiranyitasi rendszert mikodtet. Az FKF Zrt. minden
tevékenységeét integralt iranyitasi rendszerben, a jogszabalyok és a szabvanyok elbirasainak
megfeleléen végzi. Az FKF Zrt. Kérnyezeti Politikajanak megfeleléen térekszik az IPPC és
BAT iranyelvek szerint megvaldsitani a Févaros hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasanak
ellatasat.

Az FKF Zrt. adatai

Cégnév: Foévarosi Kozteriilet-fenntarté Zartkériien miikodé
Részvénytarsasag

Roéviditett elnevezés:
Székhelye:

Postacime:
Adoészama:

KSH azonosité szama:

Kornyezetvédelmi Ugyfél Jel:

Hulladékkezelési
engedély szam:

Egyéb hulladékkezelési
engedélyek szama:

Koérnyezetvédelmi megbizott:

Tandsitvany:

FKF Zrt.

H-1081 Budapest, Alfoldi u. 7.
1439 Budapest, Pf. 37.
12166602-2-44
12166602-3821-114-01
100235243

KTVF: 38353-38/2009.
KTVF: 4672-2/2013.
KTVF: 4672-3/2013.
KTVF: 2157-6/2013.

22.1/5164/005/2009. sz. Févarosi Elelmiszerlanc-
biztonsagi és Allategészségiigyi Igazgatosag altal
kiadott hatarozat

22.1/5164/006/2009. sz. Févarosi Elelmiszerlanc-
biztonsagi és Allategészségiigyi Igazgatosag altal
kiadott hatarozat

XIV-1-001/1964-4/2012 sz. Févarosi Elelmiszerlanc-
biztonsagi és Allategészségiigyi lgazgatésag altal
kiadott hatarozat

Olgyay-Szabé Attila

Koérnyezetgazdalkodasi és mindségligyi
osztalyvezetd

ISO 9001, ISO 14001

(Az itt felsorolt, illetve a dokumentumban hivatkozott tovabbi engedélyeket, valamint a
tanusitvanyt az 1. sz. melléklet tartalmazza)

Felhivjuk figyelmét, hogy ezen kozzétett dokumentum az FKF Zrt. szellemi tulajdona, igy arra a honlapon talalhaté Jogi nyilatkozatban
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AZ FKF ZRT. KOZSZOLGALTATOI HULLADEKGAZDALKODASI TERVE (2013-2015)

3. AKOZSZOLGALTATASI SZERZODESBEN MEGHATAROZOTT
HULLADEKGAZDALKODASI FELADATOK

Az FKF Zrt. 2008. julius 14-én kotott kozszolgaltatasi szerzédése pontosan meghatarozza a
kbzszolgaltatasi feladatok korét és maédjat. A Févarosi Onkormanyzat, a szerzédés 5. pontja
alapjan az alabbi hulladékgazdalkodasi feladatokat kell ellatnia az FKF Zrt.-nek:

a) a kozterlleten keletkez6, tovabba az ingatlan tulajdonos altal a Kdzszolgaltato
szallitéeszkdzeihez rendszeresitett, és a Kozszolgaltatdé altal biztositott
gyljtéedényben, vagy a vonatkozé jogszabalyokban megjeldlt egyéb modon az
ingatlanon gydjtott, és a Kozszolgaltatd rendelkezésére bocsatott telepulési szilard
hulladék begytijtése és rendszeres, illetve alkalmi elszallitasa;

b) a lakdingatlanon 0Osszegylijtétt nagy darabos lomtalanitas kérébe vont telepulési
szilard hulladék, illetve lakossagi veszélyes hulladék évente egyszer — a
Kdzszolgaltatd altal meghatarozott idépontban és helyen, erre a célra biztositott
szallitéeszkdzén — t6rténd begylijtése és a Kdzszolgaltatd altali elszallitasa;

c) az elkulonitetten gy(jtétt telepllési szilard hulladék elhelyezésére, begydlijtésére,
hasznositasara szolgald begydijtéhelyek (hazhoz mend rendszeres szelektiv begytijté
jaratok, hulladékgyijté udvarok, gylijtépontok, hulladékgyijté szigetek, valogatd
mivek, komposztaloé allomasok), illetve atraké allomasok létesitése és mikdodtetése,
hulladékgyjté szigetek tartalyainak és kornyezetének folyamatos tisztan tartasa, az
oda nem valo hulladék rendszeres elszallitasa.

d) afenti a) és b) pontokban foglaltak szerint gy(jtott, begytijtott és elszallitott telepulési
szilard hulladék artalmatlanitasa;

e) a telepllési szilard hulladék egyes dsszetevbinek mas dsszetevoktdl elkllonitett,
szelektiv begyljtése, elszallitasa és hasznositasa;

f) a Koztisztasagi Kozszolgaltatasok hatalya ala tartozé kozterlletek takaritasabol
szarmazo hulladékok elszallitasa, artalmatlanitasa.

A Kozszolgaltatd  altal ellatandé  Hulladékkezelési Kozszolgaltatas az  alabbi
hulladékkategériakra terjed ki:

a) a telepulési szilard hulladékokra, és ennek kdérében a Kdzszolgaltatd
szallitbeszkozeihez a Kozszolgaltatd altal rendszeresitett gyljtéedényben, vagy a
61/2002. (X.18.) F6v.Kgy. rendeletben nevesitett mas gyljtéeszkdézben vegyesen,
illetve keverten gy(jtott haztartasi hulladékra, haztartasi hulladékhoz hasonlé jellegi
és oOsszetétel(l hulladékra, és kozteruleti hulladékra,

b) a szelektiven gydijtétt telepilési szilard hulladékra, az Onkormanyzat mindenkori
Hulladékgazdalkodasi Tervében foglaltaknak megfeleléen,

C) a nagy darabos telepulési szilard hulladékra, lomra, a hulladékgydijt6 udvarokban a
kornyezetvédelmi hatdsag altal engedélyezett mdédon gyujtott veszélyes hulladékra,
és

d) a szerves hulladékokra.

A Kozszolgaltatd hulladékkezelési Kozszolgaltatasi Kotelezettsége nem terjed ki:

a) azinert hulladékra,

b) a veszélyes hulladékra, kivéve a lakossagi veszélyes hulladék évente egyszer torténd
begylijtését és elszallitasat,

c) a 61/2002. (X.18.) Fév.Kgy.rendelet 15. § (2)-(3) bekezdéseiben foglaltak szerint és
teljesulése esetén a kizarélag gazdasagi tevékenységgel dsszefiiggésben keletkezett
telepilési szilard hulladékra.

A fentieknek megfeleléen, az FKF Zrt. a Févarosi Onkormanyzattal kotott szerzédése
alapjan, teljes korl kdzszolgaltatasi tevékenységet végez Budapest kdzigazgatasi terlletén.

Felhivjuk figyelmét, hogy ezen kozzétett dokumentum az FKF Zrt. szellemi tulajdona, igy arra a honlapon talalhaté Jogi nyilatkozatban
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AZ FKF ZRT. KOZSZOLGALTATOI HULLADEKGAZDALKODASI TERVE (2013-2015)

Az KHT tervezési id6szakaban (2013-2015) varhatdé a koézszolgaltatasi szerzddés

modositasa az Uj Ht. el6irasainak megfeleléen.

Amennyiben a kozszolgaltatasi szerz6dés, a KHT tervezési idészakaban médositasra
keriil, vagy uj szerzédés keriil megkotésre, jelen KHT-t feliil kell vizsgalni.

A Ht. alapjan a koételez6 koézszolgaltatas keretében, a févarosban keletkezd lakossagi,
intézményi és az ahhoz hasonlé gazdalkodé szervezeti hulladék rendszeres gyljtését
kizarolag az FKF Zrt. végzi. A kovetkezé fejezet tartalmazza a kdzszolgaltatasi korbe tartozo
szilard hulladékok gyijtésének és kezelésének jelenlegi rendszerét, valamint a tervezett
fejlesztéseket.

4., KOZSZOLGALTATAS KOREBE TARTOZO HULLADEKOK GYUJTESE,
SZALLITASA
A kozszolgaltatas kdrébe tartozo hulladékok gydjtését és szallitasat az FKF Zrt. jelenleg az
alabbiak szerint oldja meg:
e jarat rendszer(, hazhoz menb vegyes hulladékgydijtés,
e néhany korzetben hazhoz mend szelektiv (papir,
hulladékgydijtés,
e hazhoz mend zsakos zoldhulladék gyljtés és hazi komposztalasi program,
e lakossagi hulladékgyiijté udvarok Uzemeltetése (veszélyes és nem veszélyes
frakciok),
o szelektiv hulladékgyjté szigetek Uzemeltetése (papir, mianyag, fém, Gveg frakciok),
e évente torténd lomtalanitas,
e specialis gyljtépontok biztositdsa: lomtalanitassal egy iddben
hulladékgyjtésre kijeldlt gyljtépontok, szarazelemgydijté tartalyok,
o a kozuttisztitasi feladatokhoz kapcsoldéddan az uttisztitasi hulladékok gylijtése és
szdllitasa a megfeleld artalmatlanito helyre.

mianyag, fém frakciok)

veszélyes

A jarat rendszer(, hazhoz mené hulladékgydjtést az FKF Zrt. sajat gépjarmuivel, valamint a
szolgaltatds biztonsagos ellatasa érdekében 8 koézremikodd alvallalkozoval —kotott
egyuttmikddési szerz6déssel oldja meg. A kdzszolgaltatas keretében az FKF Zrt. 86%-ban
végzi a telepulési szilard hulladék gyljtését, az alvallalkozok részesedési aranya 14%.

A Pusztazamoron végzett k6zszolgaltatast az FKF Zrt. sajat gépjarmdiivel oldja meg.

A 2. szamu tablazat tartalmazza a kdzszolgaltatas kérébe tartozé hulladékok 2013-2015. évi
tervezési mennyiségi adatainak megoszlasat a gyujtési mod alapjan.

2. tablazat

2013-2015 években, az FKF Zrt. altal gyijtott hulladékok mennyiségi adatai (kg)
Gyiijtési mod 2013. terv 2014. terv 2015. terv

Hazhoz mend vegyes gyljtés 523 760 000 | 550 040 000| 523 820 000
ebbdl: lomtalanitas 21909 400| 21909 400 21 909 400
Hazhoz mend szelektiv gydijtés 9280 000| 40000 000 60 000 000
Szelektiv gyijtészigetek 15758 000| 15 391 000 15180 000
Lakossagi hulladékgyiijté udvarok 948 000 992 000 1 040 000
Zoldhulladék gydijtés 20220 000| 20220 000 20 220 000
Osszesen 569 966 000 | 626 643 000| 620 260 000

Felhivjuk figyelmét, hogy ezen kozzétett dokumentum az FKF Zrt. szellemi tulajdona, igy arra a honlapon talalhaté Jogi nyilatkozatban

(http:/www.fkf.hu/portal/page/portal/fkf/jognyilatkozat) foglaltak az iranyadok.
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4.1. Hazhoz menb szelektiv hulladékgytijtés

A Tarsasag a helyi dnkormanyzattal egylttmikdédve 2005. év novemberében a VI
keruletben vezette be el6szor kisérleti hazhoz mené szelektiv hulladékgyujtési
szolgaltatasat, 2008. év novemberében a Xl. kerllet Gazdagréti Lakételepen, majd 2009. év
juliusatol az V. és a XIll. kerUletben is indultak ilyen programok. 2010-2012. években tovabbi
bévitésekre kerult sor.

A kovetkez6 tablazat a 2012. december 31-i allapot szerint mutatja a szolgaltatasba bevont
hazszamokat és a kihelyezett edények darabszamat:

3. tablazat
Kihelyezett edények
Keriilet Hazszam
Mianyag Fém
V. 413 471 456
VII. 921 983 937 743
XI. 1232 1636 1500
X1, 450 470 464
Osszesen 3016 3560 3357 743

A hazhoz mené szelektiv hulladékgyljtés Budapest teljes teriletére térténd kiterjesztése a
telepulési szilardhulladék-gazdalkodasi rendszerek fejlesztését célz6 KEOP-1.1.1/B/10-11-
2011-0002 azonositd szamu projekt keretében valosul meg, amelyet a 72/2013. (lll. 8.)
Kormanyrendelet nemzetgazdasagi szempontbdl kiemelt Giggyé nyilvanitott.

Az FKF Zrt. a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatas keretében, az eredményes palyazat
szerint, 2013. marcius 25-t61 megkezdi a hazhoz mené szelektiv hulladékgyljtés Budapest
teljes terlletére, fokozatosan torténd kiterjesztését. A teljes lefedettség varhatéan 22 hénap
alatt, 2015-re valosul meg.

A hazhoz men6 szelektiv hulladékgyjtés keretében 3 hulladék frakciod (papir, miGanyag és
fém) haztartasoknal térténd elkllonitett gydjtése valésul meg. Gazdasagossagi okokbdl a
mlanyag és fém frakcid gyljtése ugyanabban az edényzetben térténik. Ennek
kulénvalasztasara valogatomuiben kerul sor.

A szelektiven gydjtott hulladékok megfelelé engedéllyel rendelkezé szakcégnek kerllnek
atadasra, hasznositasra valo el6készitésre.

A Ht.-ben meghatarozott koételezettségeknek megfeleléen, a Pusztazamor kdzségben
végzett kozszolgaltatasi tevekenység is kibdvitésre keril a hazhoz mend szelektiv
hulladékgyjtéssel, a megkétendé kdzszolgaltatasi szerz6désben rogzitett litemezés szerint.
4.1.1. Edényzet, Uritési gyakorisag

A lakotelepi-, belvarosi, illetve egyéb tarsashazas oOvezetekben O0sszesen 83.000 db 240

literes, a kertvarosi, csaladi hazas terlleteken 320.000 db 120 literes hulladékgyijté tartaly
kerul kihelyezésre.

A kihelyezett tartalyok teste sotétkék szinli, mig a fedelik — jelezve a bennik elhelyezhet6
hulladék fajtajat - az egybegyljtétt mianyag és fém esetében sarga, papir esetében kék
szind.

Felhivjuk figyelmét, hogy ezen kozzétett dokumentum az FKF Zrt. szellemi tulajdona, igy arra a honlapon talalhaté Jogi nyilatkozatban

(http:/fwww.fkf.hu/portal/page/portal/fkf/jognyilatkozat) foglaltak az iranyadok. 8/28 oldal
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1. abra A lakotelepi, belvarosi és
egyéb tarsashazas
Ovezetekben heti egyszer,
kertes hazas Ovezetekben
havonta egyszer Kkerllnek
uritésre az edényzetek.

Tartaly drtartalom - gydjtési gyakorisag
240 | - heti Urités

120 | - havi irités

nem lakddvezet

4.1.2. Célgépek

A hazhoz mené szelektiv
hulladékgyjtés céljabdl a
Févaros teljes terlletének
lefedésére, az FKF Zrt. 60
db hulladékgyiijté célgép és
3 db kiegészité gydljtéjarmi
beszerzésére kozbeszerzési
eljarast inditott, amely még
nem zarult le.

A Kkiegészité, tomoritblapos

felépitmény nélkuli, platés

szallitojarmivek elsédleges

funkciéja azon nehezen

megkozelithet6, dontéen

hegyvidéki teruletek ellatasa,
ahol a hulladékgytijtdé célgépek nehezen, vagy csak aranytalanul nagy amortizacios
veszteséggel tudnak ellatni a szelektiv gylijtési feladataikat. A kiegészité gyUjtéjarmi
feladata lesz ezen kivil a tartallyal esetlegesen nem ellatott helyszineken zsakban gydjtott
hulladékok begydijtése is.

4.1.3. Gyiijtd jaratok

A szelektiv hulladékgyijté tartalyok dritése mindig ugyanazon az el6re jelzett napon torténik.
A szelektiv gylijtés bevezetésérdl és az azzal kapcsolatos tudnivalokrél (gyUjthetd anyagok,
gyUjtési nap, stb.) az ingatlanok tulajdonosai, illetve az ingatlanok lakoi kilon-kilén irasban
értesitést kapnak. Ezen kivll az éppen érintett terlletek helyi kommunikacios eszkdzein
keresztll is tajékoztatast kapnak. A gylijtési korzettdl figgbéen a gyljtés lehet hetente
egyszeri, vagy havonta egyszeri. A gyljtés a kora reggeli 6raktol, az adott napi cimekrdl a
hulladék teljes 0sszegyijtéséig, egy miszakos munkarendben zajlik. A gépjarmivek jarat-
optimalizalassal megtervezett utvonal mentén jarjak végig a szamukra kijeldlt terlleteket.

A szelektiven dsszegyd(ijtétt hulladékot a gydjtéjarmiivek a miiszak végén valogatd Gzembe
szallitjak, és ott atadjak hasznositasra valo el6készitésre.

4.1.4. A hulladék gyiijtés folyamataban részt vevo forgalmi-miiszaki telephelyek

A begylijté jaratok az alabbi, jelenleg is mikddd, engedéllyel rendelkezé telephelyekrél
indulnak, majd ide térnek vissza:

o Eszak-Pesti Hulladékszallitasi Uzem: Budapest, XV. Kéarolyi S. u. 117-119.
e Dél-Pesti Hulladékszallitasi Uzem: Budapest, IX. Ecseri ut 8-12.
e Budai Hulladékszallitasi Uzem: Budapest, Ill. Testvérhegyi ut 10/A.
A telephelyek rendelkeznek a szikséges tarold és miszaki karbantarté kapacitassal.

4.2. Hazhoz mené biolégiailag lebomlé hulladékgyiijtés

ey

Felhivjuk figyelmét, hogy ezen kozzétett dokumentum az FKF Zrt. szellemi tulajdona, igy arra a honlapon talalhaté Jogi nyilatkozatban
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telepilési szilard hulladék szerves anyag tartalmanak folyamatos csdkkentése.

A megelézés elve alapjan az FKF Zrt 2006. o6ta részt vesz a hazi komposztalas
elésegitéseében (5.4.2 fejezet) ezzel csdkkentve a févarosban keletkezé begyjtott telepulési
szilard hulladék szerves anyag tartalmat.

A Tarsasag a szervesanyag-tartalom csokkentési torekvés érdekében 2006. évtdl
kezd6dbéen megvalositotta a hazhoz mend, zsakos zoldhulladék gydijtési rendszert. A
kulongydjtott  zoldhulladék komposztalasat 2005-ben kezdte el a komposztuzem a
Pusztazamori Regionalis Hulladékkezel6 Koézpontban (PRHK). Az elBallitott komposzt a
PRHK lerakotér rekultivaciojahoz hasznalt takaréanyag sziikségletet elégiti ki, kereskedelmi
forgalomba nem kerul.

A programhoz az FKF Zrt. sajat logdjaval ellatott zéldhulladék gytijté zsakokat forgalmaz,
melyet a lakossagi hulladékgytijté udvarainkban, és szerzddott kereskedelmi partnereknél
vasarolhat meg a lakossag. A forgalmazott zsakok ara tartalmazza az elszallitas és
hulladékkezelés dijat is. Tarsasagunk a kozeljovdben tervezi biolégiailag lebomld zsakok
alkalmazasat a gyUjtésben.

A hazhoz mend zsakos zoldhulladék gyljtési rendszer 2006. junius 1-t6l indult el. A
szolgaltatas folyamatosan fejl6détt, amit az alabbi tablazat is mutat:

4, tablazat
Zsldhulladék B’egyﬁjté”sben B'egyl'jjté”sben

év begyiijtés resEtvevo rg.sztvevo
- keruletek korzetek
idészaka . .

szama szama

2006. | VI.1-XI1.15. 16 32

2007. | IV.2-X.31. 19 48

2008. | 111.31-X1.28. 19 63

2009. | 111.30-X1.30. 19 78
111.29-VII.31. 93

2010. VIII.1-XI.26. 19 128

2011. | 11.28-XIl.16. 19 128

2012. | lIl. 19-X1.30. | 19 125

2012. évben a begyiljtésben résztvevd korzetek szama 125 volt. Ezzel elmondhato, hogy a
z6ldhulladék gyUjtéssel dsszefuggben a févaros az elvarhatd ésszerli maximalis mértékben
le van fedve. A kialakitott rendszert a tapasztalatok birtokaban mar valtozatlan formaban
Uzemeltetjlk tovabb.

A 4.1 fejezetben bemutatott hazhoz mend szelektiv gylijtési rendszer bdvitésével is
ndvekedni fog a bioldgiailag lebomld hulladékok elkuldndlt gydijtési aranya, a papir frakcio
elkbl6nult gyljtésével.

A héaztartasokban a kerti zdldhulladékokon és a papiron felul egyéb bioldgiailag lebomld
hulladék (pl. élelmiszer- és konyhai hulladék) is keletkezik. Jelenleg ezen hulladékok
elkulonitett gyUjtése és kezelése nem megoldott, kezelési kapacitasok nem allnak
rendelkezésre. Az FKF Zrt. 2013-2015. években vizsgalja az egyéb bioldgiailag lebomld
hulladékok gazdasagi-, kdrnyezetvédelmi és tarsadalmi szempontbdl is elényds kezelésének
lehet6ségeit.

4.3. Lakossagi szelektiv hulladékgytijto szigetek

Az FKF Zrt. a szelektiv hulladékgyijté szigetek kihelyezését 2003-ban kezdte meg, 2011
végeig mintegy 940 db sziget kerult ki a kozterlletekre. A szigeteken talalhato tartalyokban
papir, mianyag, fémdoboz, fehér lGveg és szines liveg hulladék helyezhetd el.

Felhivjuk figyelmét, hogy ezen kozzétett dokumentum az FKF Zrt. szellemi tulajdona, igy arra a honlapon talalhaté Jogi nyilatkozatban
(http:/www.fkf.hu/portal/page/portal/fkf/jognyilatkozat) foglaltak az iranyadok. 10/28 oldal
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2012-ben fejlesztés mar nem tortént. A jogszabalyi bizonytalansagok miatt a szigetek szama
folytatta az el6z6 évi csOkkend tendenciat, a januari 945 db-rél decemberre 923-ra csokkent.

A kedvezdtlen gazdasagi helyzet tovabbra is érezteti hatasat a begyjtott mennyiségben,
amely valamennyivel a 2011-es év begyljtése alatt maradt. Ugyanakkor valtozatlanul
gyakori a szigetek felborogatasa és az illegalis anyagkivét is, mivel a korabbi jogszabalyok a
gyljtészigeteket Uzemelteték szempontjabdl kedvezétlendl biraltak el a kozterlleten
elhelyezett konténerek kifosztasat. Aranylag jo eredménnyel sikerult a kerlleteket a
legproblémasabb szigetek kdrbekeritésére rabeszélni, ugyanakkor az tveggylijtdé konténerek
felborogatasa valtozatlanul probléma. A koérbekerités ezzel egytt tobbletkdltséget is jelent.

A begyiijtott anyagok tisztasaga a korabbi években megszokott szinten mozgott: a valogatas
utani maradék hulladék mennyisége atlagosan 8%.

Uzemeltetés, engedélyezés, égések

A szigethaldzat mikodtetése az Onkormanyzatok altal kiadott kozterulet-hasznalati
engedeélyek, illetve megallapodasok feltételeit figyelembe véve toérténik. Az engedélyezés az
onkormanyzatok szamara nem kotelezd, ezért gyakran eléfordul, hogy a hivatal lakossagi
vagy képvisel6i megkeresésre akar a legjobban mikodé sziget engedélyét is visszavonja,
illetve athelyezését kezdeményezi.

Hivatkozasi okok az utdbbi id6kben:le

- Uvegurités zajhatasa, helyszinen maradt Gvegtormelék

- sziget szemetessége

- hajléktalanok altali edényborogatas, dézsmalas
Fentiek miatt er6sen csokken a szigetek dnkormanyzati tamogatottsaga, ugyanakkor minden
kerulet fontos Ugyként deklardlja a szelektiv hulladékgydijtést. A kialakult helyzetre az FKF
Zrt. reagal a szigetek rugalmas athelyezésével, illetve mas — lakossagnak tetsz6 —
intézkedésekkel (frekventalt szigetek gyakoribb takaritasa, lekopott feliratozas potlasa, a
reklamalt edények duplazasa, vasarnapi Urités, stb.).

Sajnalatosan 2012-ben is sok szigetet gyujtottak fel: 53 szigeten 181 tartaly semmisilt meg.
A felgyujtasok valtozatlanul magas szama azt mutatja, hogy ezek az események
megakadalyozhatatlanok. A harmadik tlizeset utan az érintett szigethelyszin felszamolasra
kerll. Ezt a dontési pontot nem javasoljuk nyilvanosan kezelni, magaban rejti a lehetéségét,
hogy nem kivant szigetek esetében az erre vezet6 modot valasztjgk. Jelentdés (?)
tobbletkdltség a tartalypotlas.

A ,hagyomanyos” problémakhoz (égés, szennyezettség) az elmult évben uj elemként tarsult
a haszonanyagok nagymértéki eltulajdonitasa, fé6ként az liveg- és papirfrakcidknal, valamint
az ezzel alkalmanként egyutt jar6 konténerrongalas, illetve felboritas utani otthagyas. Az
elvitt haszonanyag mennyisége jelentds, fé6ként a papir vonatkozasaban: 3000 tonna/év!

A hazhoz mené szelektiv hulladékgyljtés Budapest teljes teriletére torténd kiterjesztése
miatt a jelenlegi gyljtészigetes rendszer atalakul. A papir és mianyag gydjtészigetek a
hazhoz mend gyljtéssel ellatott tertletekr6l kozlekedési, kereskedelmi koézpontok
kornyezetébe kerulnek. Az Uveg gydjtépontok maradnak a hazhoz mend gyljtéssel ellatott
terlleteken is, esetikben a teljes lakossag optimalis lefedetiségét kell biztositani,
amennyiben szikséges, kismertékl atrendezéssel.

4.4. Lakossagi hulladékgyiijté udvarok

Az elsé hulladékudvart 1996 marciusaban vehette hasznalatba a Févaros lakossaga, majd
julius 1-ig tovabbi 4 hulladékudvar kerult atadasra. A Pusztazamori Regionalis
Hulladékkezel6 Kozpont teruletén 2000 o6ta mikodik a pusztazamori lakossagot kiszolgalo
hulladékgyUjt6 udvar. 2005-re az udvarok szama 14-re ndvekedett, 12 keruletben
elhelyezve, két kerlletben 2-2 udvar is mikdodik. 2009-ben Uj hulladékudvar Iétesilt a XVIII.
kerlleti Jegenye fasorban, ezzel az udvarok szama 15-re nétt Ebben udvarban a mar

Felhivjuk figyelmét, hogy ezen kozzétett dokumentum az FKF Zrt. szellemi tulajdona, igy arra a honlapon talalhaté Jogi nyilatkozatban
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megszokott anyagok mellett zsakos zéldhulladékot és épitési térmeléket (sittet) is atveszink.

2012. év juliustdl Tarsasagunk lUzembe helyezte Nagytétény hataraban a legnagyobb —
mintegy 5000 m?-es - hulladékudvart, ahol a mar hagyomanyosan gy(ijtétt frakcidkon felil
lom és autogumi atvételére is van lehetéség, valamint befogadunk zsakos sittet és
zoldhulladékot is. A festék és festékmaradvanyok atvétele varhatdlag 2013. majus elejétdl
indul, addigra biztositottak lesznek a szakhatosagi, illetve miszaki feltételek is.

Hulladékudvarok Budapesten belili elhelyezkedését és cimei az alabbiakban kerdl
ismertetésre:

2. abra - A lakossagi hulladékgydjté udvarok kelhelyezkedése

5. tablazat
A budapesti lakossagi hulladékgyiijté udvarok cimei
Il. Testvérhegyi ut 10/a XIV. Firedi ut 74
V. Ugré Gyula sor 1-3 XV. Zsokavar utca vége
IV. | Zichy Mihaly - Istvantelki dt sarok Xy, | arolyt Sandorutca
VIII. Sarkany utca 5 XVI. CsOmdri ut 2-4
IX. Ecseri ut 9 XVII. | Gyokér koz 4.
X. Fehér koz 2. XVIIl. | Jegenye fasor 15.
XI. Bank ban utca 8-10 XXI. Mansfeld Péter utca 86.
XIll. | Tatai Gt 96. XXII. | Nagytétényi ut 341-343.
Pusztazdmor kulterilet (PRHK)

Felhivjuk figyelmét, hogy ezen kdzzétett dokumentum az FKF Zrt. szellemi tulajdona, igy arra a honlapon talalhaté Jogi nyilatkozatban
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A Lakossagi szelektiv hulladékgyijté udvarokon atvett hulladéktipusok mennyiségi
valtozasait az alabbi abra szemlélteti:

3. abra
o A Lakossagi szelektiv hulladékgytijté udvarokon atvett
Mennyiseg hulladéktipusok mennyiségi valtozasai (m/m %) 2004-2012
(kg) években
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A latogatottsagrol és a beszallitott hulladék mennyiségérél az alabbi grafikonok adnak
tajékoztatast:

4, abra

Hulladékudvarok latogatottsaga
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5. abra

“ A hulladékudvarokb a beszallitott hulladékok mennyisége (tonna)
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A hulladékudvarok teljesitményénél valtozatlanul észlelheté a csomagolasi hulladékok
koztertleti gyljtésének, és a fogyasztas visszaesésének hatdsa — bar a hasznalok szama
orvendetesen emelkedik, a begy(jtétt anyagmennyiség az utdbbi években lényegében
stagnal - azonban az udvarok lakokornyezeti befolyasa és a gyljthet6, hasznosithato,
szélesebb gylijthetdé hulladékkér a modszer tovabbi fejlesztését indokolja. Tovabbi
fejlesztéseket indokolnak a korabbi években megnyitott hulladékudvarok esetében az
id6kdzben a létesitményre vonatkozd jogi elbirasok valtozasa, szigorodasa. Ennek
érvényesitése az ingatlan stratégiaban is vizsgalt szempont.

Felhivjuk figyelmét, hogy ezen kdzzétett dokumentum az FKF Zrt. szellemi tulajdona, igy arra a honlapon talalhaté Jogi nyilatkozatban
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A fentiek alapjan is lathatd, hogy fontos a hulladékudvarok szamanak bdvitése, de komoly
probléma a létesitésénél, hogy a telket az illet§ onkormanyzatnak kell rendelkezésre
bocsatania, s ez altal hosszu tavra le kell mondania a telken végezhet6 egyéb
ingatlanfejlesztés lehetdségeirdl.

Az FKF Zrt. a szolgaltatast a 4.5 fejezetben részletezettek szerint béviti 2 Ujrahasznalati és
szemléletformald kdzpont kialakitasaval.

Zoldhulladék atvétele a hulladékudvarokban

Jelenleg a XVIII. kerlleti Jegenye fasor, illetve a XXII. kertleti Nagytétényi Gti lakossagi
hulladékgyijté udvar fogad, a zsakos zoéldhulladék gytijtési programnal bemutatott specialis
z6ldhulladék-gyiijté zsakban beszallitott zoldhulladékot. Ezen mennyiségek elszallitasa a
hazhoz mené zéldhulladék-gy(ijté jaratok altal térténik, igy a tovabbi utja megegyezik az ott
leirtakkal.

4.5. Ujrahasznalati és szemléletformalé kozpont

Az FKF Zrt. Eurdpai Uniés KEOP palyazati forras bevonasaval tervezi a jovében a
hulladékudvarok szamat novelni. A palyazat része 2 db nagyobb alapteriletii, komplex, a
megszokott szolgaltatdsok mellett mar Ujrahasznalati és szemléletformalé funkcidkat is
betdlté hulladékudvar megvaldsitasa.

A létesitmény rendeltetésileg alapvetbéen a jelenlegi hulladékudvarok sémajan alapszik,
azonban tekintettel az atvételre kerlldé hulladékok sokkal szélesebb spektrumara és a
nagyobb hasznos terlletre, a régi udvarokban megszokott funkcidék bévilnének.

A helyszinen udvarkezel® segiti a lakossagot az udvaron igénybe vehet6 szolgaltatasok
bemutatasaban, a csomagolasi, veszélyes, és egyéb hulladékok atvételében és szakszerl
elhelyezésében, tovabba segitséget nyljt a szakszerli hulladékkezelési ismeretek
megismerésében.

A kozpont funkcidi kozott szerepel az Ujrahasznalatra alkalmas anyagok, targyak
kivalasztasa, elkulonitése, bearazasa, az érdekl6dék felvilagositasa, a tulajdonba adassal
kapcsolatos adminisztrativ teenddk ellatasa, valamint konyvelési, nyilvantartasi feladatok
végzeése.

A hulladékgydjtési és értékesitési feladatok mellett a kdzpontoknak szemléletformalo
szerepUk is lesz. Tarsasagunk kiemelt figyelmet fordit arra, hogy évodai, iskolai csoportokat
és feln6tt érdekléddket kornyezettudatos szemléletli, szakértdi eldadasok keretében
megismertesse az FKF Zrt kdrnyezetvédelemmel szorosan 6sszefliggd tevékenységével.

A gyuijtott hulladékokkal kapcsolatos hasznos, érdekes és a mindennapi életben hasznalhaté
informaciok megosztasa, a szelektiv hulladékgydijtés, illetve a hasznalt, de nem feltétlenl
kidoband6 targyak, anyagok ismételt felhasznalasanak népszerisitése is a feladatunk.
Tovabba szakmai konferencidkat is kivanunk tartani ezekben a létesitményekben. Az
Ujrahaszndlati és szemléletformald kdzpontok létesitésekor kiemelt figyelmet forditunk az
akadalymentes kozlekedés kialakitasara.

A komplex hulladékudvarok tervezett funkcioi: (nem fontossagi sorrendben)

o Szelektiven gyl(ijtétt csomagolasi hulladékok atvétele (papir, mldanyag, Uveg, fém
frakciok).

o Szelektiven gylijtott veszélyes hulladékok atvétele (elektronikai hulladék, vilagitd
testek, szarazelem, akkumulator, faradt olaj és géngyolege, festék és gongyodlege,

Felhivjuk figyelmét, hogy ezen kozzétett dokumentum az FKF Zrt. szellemi tulajdona, igy arra a honlapon talalhaté Jogi nyilatkozatban
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névényvéddszer).

e Szelektiven gy(jtott egyéb hulladékok atvétele (zdldhulladék, gumiabroncs, épitési és
bontasi tormelék, lom hulladék).

e Specidlis hulladékgyijté goéngydlegek forgalmazasa (zoldhulladékgyljté zsakok,
kbzszolgalati zsakok, épitési és bontasi tormelékes zsakok).

o Téli sikossagmentesitd széréanyagok és takarité eszkdzok forgalmazasa (szordsok,
mechanikai sikossagmentesiték, hélapatok, seprik, jégvagok).

o Szemléletformalas, szelektiv gyljtéssel kapcsolatos és egyéb kornyezetvédelmi
oktatasok, eléadasok, programok szervezése, mindemellett gyakorlati bemutatéok
rendezése.

° Ujrahasznélati funkciok betoltése, hasznalt butorok, miszaki cikkek, eszkdzok,
ruhadarabok, jatékok, sportszerek stb. jutanyos aron térténd értékesitése.

o Szabadid8s tevékenység, szabadon hasznalhaté jatszotér.
4.6. Specialis gyljtépontok veszélyes hulladékok gyiijtésére

Az FKF Zrt. alapvetd térekvései kdzott szerepel a lakossagtol begylijtott telepllési szilard
hulladék mennyiségében |évé veszélyes hulladékmennyiség minimalizalasa.

A lakossagnal keletkezd veszélyes hulladékok gyljtésére Tarsasagunk a lakossagi
hulladékgyUjté udvarok Uzemeltetésén felul specialis gyUjtépontok biztositasaval tovabbi
lehet6séget biztosit veszélyes hulladékok atadasara.

o Lakokorzetenként évente egy alkalommal a lomtalanitassal egy idében veszélyes
hulladékgytijté pontok biztositasa (engedéllyel rendelkezé alvallalkozé bevonasaval).
o Oktatasi és kozintézményeknél szarazelem gyujtépontok biztositasa.

4.6.1. Lomtalanitashoz kapcsolodo veszélyeshulladék-gyiijtés

Evek 6ta nagy problémat okoz a lomtalanitas soran a lakossag altal a lakéingatlanok elé a
lomokkal egyutt illegalisan kikészitett veszélyes hulladék. A szdéban forgd hulladékok
tulnyomo tébbsége festékmaradvany és annak gdéngyolege, oldészerek és higitdk, nyomtato
patronok, lejart szavatossagu gyodgyszerek és hulladékka valt ndvényvedd szerek.

A probléma megoldasara a 2008. év elején Tarsasagunk Uj szolgaltatast vezetett be: a
lomtalanitassal egybekotdtt veszélyes hulladékgydijtést, melynek ellatasara engedéllyel
rendelkezd szakcéggel kotottlink alvallalkozoi szerzédést.

A szolgaltatas a lomtalanitasi korzeteket veszi alapul, minden korzetben a lomok kikészitését
kovetd (tehat a lomtalanitasi) napon a lakossag rendelkezésére all egy ideiglenes, csak azon
a napon Uzemel6 veszélyeshulladék-gydjté pont. Ennek a fizikai megjelenése egy vagy két
dobozos tehergépjarmi két- két f6s hulladékatvevd személyzettel. Az anyagatvétel kézbdl-
kézbe atadassal torténik.

Az atvett hulladék fajtak az alabbiak:

Elektronikai hulladék
Szarazelem
Akkumulator
Gyogyszer

Fénycs6
Széropalack
Novényvédbszer
Oldészer, higitod

Felhivjuk figyelmét, hogy ezen kozzétett dokumentum az FKF Zrt. szellemi tulajdona, igy arra a honlapon talalhaté Jogi nyilatkozatban
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Olajos mianyag flakon

Festék maradék

Faradt olaj

Veszélyes anyaggal szennyezett fém

A gyiijtépontokon leadhaté minden, az altagos életvitel folyaman a haztartasban keletkezé
veszélyes hulladék. Tovabba lehetéség van a nem veszélyes hulladéknak minésuld sutézsir,
olaj, illetve a gumihulladékok leadasara is.

A kialakitott rendszer nagy sikert aratott, melyet az alabbi abra szemléltet.

6. abra

Lomtalanitas soran begylijtdtt lakossagi veszélyes hulladék 6sszmennyiségének
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2013-ban és terveink szerint az ezt koveté években is folytatodik a lomtalanitashoz
kapcsolodd veszélyeshulladék-gydjtés. A korabbi évek visszajelzéseit figyelembe véve a
problémas begydjtési pontok cimeit az dnkormanyzatokkal egyeztetve maddositottuk, idén
nagysagrendileg 150 helyszinen szerveziink gydijtést. A gyljtésbe bevont veszélyes
hulladékok megegyeznek a korabbiakkal.

4.6.2. Szarazelem gyiijtés

Az FKF Zrt. szarazelem gydjtésre 1993 6ta biztosit lehetéséget a budapesti lakosoknak.

2005. évben megalakult a szarazelemek és akkumulatorok begydijtését koordinald Re’lem
Nonprofit Kft., amellyel tarsasagunk is szerz6dést kotott.

Jelenleg a Févarosban Tarsasagunk altal oktatasi és koézintézményekben kihelyezett,
mintegy 1000 gydjtéponton lehet a szarazelemeket az erre a célra rendszeresitett, céges
matricaval ellatott elemgydijté konténerekben elhelyezni.

A gyUjtépontok szama lényegében allanddsult, mert a gazdalkodd szervezetek tulnyomo
tobbsége esetében a fent emlitett koordinal6 szervezet oldotta meg a lefedettséget.

2012. évben 12.337 kg szarazelem kerult gyUjtésre.

Felhivjuk figyelmét, hogy ezen kdzzétett dokumentum az FKF Zrt. szellemi tulajdona, igy arra a honlapon talalhaté Jogi nyilatkozatban
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4.7. Uttisztitasi hulladékok gyiijtése és szallitasa

A Kobzszolgaltatasi szerz6désnek megfeleléen, a févarosi kozutak tisztitasabdl szarmazoé
hulladékok gyijtését, szallitasat és artalmatlanitasat is az FKF Zrt. végzi.

Az FKF Zrt. végzi tobbek kozott a Fovaros szilard, hézagmentes burkolattal ellatott
koztertleteinek (25,144 milli6 m2), a nagy gyalogos aluljarok (51 db), kozlekedési
matargyak, kozjardak és kozlépcsok (1 millié m2) téli-nyari, kézi-gépi takaritasat. A kézi és
gepi uttisztitas soran keletkez6 hulladékok a Tarsasagunk Uzemeltetésében levé lerakdkban
kerulnek artalmatlanitasra.

Az FKF Zrt. a jogszabalyi el6irasok teljesitése, valamint a kdrnyezetvédelmi szempontok
figyelembe vételével a vizes technoldgiaju uttisztitd célgépek (6nfelszedd seprdégeépek)
mikddtetése soran keletkez6 EWC 20 03 03 uttisztitasbol szarmazé hulladék Uritésére és
viztelenitésére korszerli, szennyviztisztitdé berendezéssel ellatott technologiai terileteket
alakit ki, utemezetten. A hulladék mintegy 40 %-a viz, mig a tobbi a kdzutak utburkolatarol
felsepert egyéb szennyez&anyag (pl. sar, falevél).

Az els6 technoldgiai tertlet a Budapest, XV. kerilet, Karolyi Sandor ut 119. szam alatti
telephelyen kerilt kialakitasra, amelyre az illetékes Kornyezetvédelmi hatésag KTVF: 2157-
6/2013. szamon hulladékgazdalkodasi engedélyt adott.

5. KOZSZOLGALTATAS KOREBE TARTOZO HULLADEKOK KEZELESE

A koOzszolgaltatas kérebe tartozé hulladékok végsé kezelését az FKF Zrt. jelenleg az
alabbiak szerint oldja meg:

e a gyuljtott vegyes hulladékok termikus hasznositasa - FKF altal Uzemeltetett
hulladékkezel6 létesitményben a F&évarosi Hulladékhasznosité Miadben térténik
(tovabbiakban HHM),

e a gyljtétt vegyes hulladékok lerakéhelyen torténd artalmatlanitasa - FKF altal
uzemeltetett  hulladékkezel§ létesitményben a  Pusztazdmori  Regionalis
Hulladékkezel§ Kozpontban (tovabbiakban PRHK) és a Dunakeszi lerakdban
torténik,

e a szelektiven gyijtott zoldhulladék hasznositasa PRHK komposztalojaban valosul
med,

o szelektiven gyUjtétt hulladékok (udvarok, szigetek, hazhoz mend gyilijtés)
hasznositonak/artalmatlanitonak torténé atadasaval valdésul meg.

Az utébbi 2 évben az FKF Zrt. altal Gzemeltetett kezel6 1étesitményekben (PRHK, Dunakeszi
2. szamu lerakd, HHM) atvett hulladékok mennyisége drasztikusan csdkkent, melyet alabbi
abra jol szemléltet.

Felhivjuk figyelmét, hogy ezen kozzétett dokumentum az FKF Zrt. szellemi tulajdona, igy arra a honlapon talalhaté Jogi nyilatkozatban
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7. abra

Az FKF Zrt. altal kezelésre atvett hulladék mennyiségének
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5.1. Vegyes hulladékok energetikai hasznositasa

Az FKF Zrt. jelenleg a Févarosi Hulladékhasznosité Miben végez energetikai hasznositast.
Tarsasagunk Mechanikai el6kezel§ Uzem (RDF Uzem) megvaldsitasaval fogja a vegyes
hulladékok energetikai hasznositasi kapacitasat béviteni.

5.1.1. Termikus hasznositas HHM

A vegyesen gyUjtott hulladékok egy részét az FKF Zrt. az altala Uzemeltetett Févarosi
Hulladékhasznosité Miben (HHM) hasznositja. A 420 000 t/év kapacitasu HHM rendelkezik
a jogszabalyi el6irasok szerinti egységes kdrnyezethasznalati engedéllyel (KTVF:21075-
16/2012. sz. hatarozattal médositott KTVF: 1819-2/2011. szamu hatarozat - 1.sz.melléklet),
mikodése megfelel a hatalyos jogszabalyi és hatdsagi el6irasoknak.

A termikus hulladékhasznositas az Eurdpai Unids és hazai jogi szabalyozasnak megfeleléen
egyeértelmi prioritdst élvez a lerakassal szemben. Ennek megfeleléen Tarsasagunk az
égetémi kapacitasanak maximalis kihasznalasara torekszik.

5.1.2. RDF lizem

A Févarosi Onkormanyzat az FKF Zrt.-vel k6zsen 6sszedllitott, Eurdpai Unios forrasra
benyujtott KEOP 1.1.1/B/12 ,A Fdévarosi hulladékgazdéalkodéasi rendszer kérnyezetbarat
technologiék bévitése, a hulladékfeldolgozas és ujrahasznositas aranyanak névelése” cimi
palyazatanak keretében 2015. évben a PRHK terlletén egy RDF (Refuse Derived Fuel)
Uzem kerll megvalésitasra.

A tervezett 150.000 t/év kapacitasu RDF Gzem a F&varosban vegyesen gydjtott telepulési
szilard hulladékbdl, a magas ftéértékl frakcié levalogatasaval, masodlagos tuzeléanyagot
allit el6. Az igy nyert masodlagos tlizeldanyag (RDF) cementgyarban, héerémiben vald
elégetéssel hasznosithato.

Felhivjuk figyelmét, hogy ezen kozzétett dokumentum az FKF Zrt. szellemi tulajdona, igy arra a honlapon talalhaté Jogi nyilatkozatban
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Az zem megvaldsitasa kettds kornyezeti haszonnal jar, mivel csdkkenti a lerakasra kerllé
hulladék mennyiségét, illetve megvalésul a Ht. 2. § (1) 8. pontja® szerint a lerakétol eltéritett
hulladékok energetikai hasznositasa.

RDF iizem mikddésének révid ismertetése:
A vegyesen gyljtétt telepllési szilard hulladékbdl az e célra kialakitott gépsoron
végighaladva — a megfelel6 méretre torténd apritas utan - tobb Iépésben levalasztasra
kerllnek a kilébnb6z8 tulajdonsagu anyagok:

- amagnesezhetd fémek,

- aszerves anyagok,

- anehéz frakcio anyagai: k6, fa, kemény mianyag, Uveg, fémek, elektromos részek,
végul visszamarad az égetésre alkalmas konny( frakcio: mianyag félia, mianyag zsakok,
papir, kartonpapir, texti. E cement-mivi, er6-mivi f(itbanyagként térténd hasznositasra
alkalmas anyagokat a gépsor végeén elhelyezett tomorité tarolasra, mozgatasra, szallitasra
alkalmas tombokbe préseli 6ssze. A telepilési szilard hulladék 6sszetételétdl figgben a
gy(ijtott dsszmennyiség 25-40 %-a hasznosithato tlizeldanyagként.

A technolégia ugy keril kialakitasra, hogy a hasznosithatd tlzel6anyag flitéérteke
modosithato, igy a rendszer beallitdsanak megfeleléen eléallithatunk olyan anyagot is, amit
normal hulladékhasznosité miben (HHM) magas Gizemi biztonsag mellett is lehet kezelni.

Az lUzem 2015. évben a Tarsasagunk Uzemeltetésében lévdé Pusztazamori Regionalis
Hulladékkezel6 Kozpont teruletén kerul megvalositasra.

5.2. Vegyes hulladékok lerakéhelyen torténd artalmatlanitasa

A begyljtott hulladékok egy részét az FKF Zrt. az altala Uzemeltetett hulladékkezeld
létesitményekben artalmatlanitia. A hulladékkezeld létesitmények rendelkeznek a
jogszabalyi elbirdsok szerinti egységes kornyezethasznalati engedélyekkel, mikddésik
megfelel a hatalyos jogszabalyi és hatésagi eléirasoknak:

o Pusztazamori Regionalis Hulladékkezel6 Kozpont (KTVF: 2156-21/2013. szamu
hatarozattal moddositott  KTVF:  4618-46/2012. sz. jogerés  egységes
kdrnyezethasznalati engedély - 1. sz. melléklet), kapacitasa: 850 000 t/év,

o Dunakeszi 2. szamu hulladékleraké (KTVF: 6023-32/2011. szamu, jogerés egységes
koérnyezethasznalati engedély - 1. sz. melléklet), kapacitasa: 200 000 t/év.

A Dunakeszi 2. szamu hulladéklerakéban 2013. december 31-ig lehet hulladék lerakasi
tevékenységet végezni. Az FKF Zrt. kérelmet nyujtott be a hataridé 2015. december 31-ig
torténd meghosszabbitasara.

A Dunakeszi 2. szamu hulladékleraké bezarasat kdvetéen (j Eszak-Pesti leraké létesitése
szukséges. Az el6készité targyalasok alapjan valdszinlsithetéen Csémor térségében kerdl
megvaldsitasra az Uj lerako, nem veszélyes hulladékok artalmatlanitasara, B3 kategoérianak
megfeleld miszaki kialakitassal.

5.3. Szelektiven gyiijtott hulladékok elokezelése

5.3.1. Hulladékvalogatas

A 4.1 pontban részletesen bemutatott hazhoz mené szelektiv hulladékgydjtési rendszer
kiterjesztésének eredményeként az elmult évekhez viszonyitva nagyobb mennyiségi

szelektiven gyUjtétt papir, mtGanyag, fém hulladékkal kell szamolnunk (kb. 77 ezer tonna
utévalogatast igényl6 hulladék kerul begyUjtésre az eldrejelzések szerint 2016-ra).

L Ht. 2. § (1) 8. energetikai hasznositas: hasznositasi mivelet, amelynek soran a hulladék energiatartalmat
kinyerik, ideértve a bioldgiailag lebomlé hulladékbdl térténd energia-eldallitast, valamint az olyan anyagga térténé
feldolgozast, amelyet lzemanyagként, illetve tizel6anyagként hasznalnak fel.
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A megnodvekedett hulladékmennyiség el6kezelésére az elkdvetkezd 3 évben két valogatémi
létesitését tervezi Tarsasagunk. Az elsé valogaté a Budapesti Faipari vallalat terlletén fog
megvaldsulni ezért tovabbiakban BUFA elnevezést hasznaljuk. A BUFA valogatd egy 7-
15.000 t/év kapacitasu, féként kézi er6vel mikoédé mianyag-valogatd lesz. A masodik
létesitmény a mar emlitett KEOP 1.1.1/B/12 palyazat keretében egy 20-40.000 t/év
kapacitasu valogato, melyben a vegyes csomagolasi hulladék (papir, fém, mldanyag frakcio)
valogatasa gépi és kézi erbvel fog toérténni. Az e feletti mennyiség kulsé vallalkozo altal
uzemeltetett valogatéban kertl majd kezelésre.

BUFA valogato

Tarsasagunk egy meglévo, a buntetés-vegrehajtas tulajdonaban lév6 ingatlanon kivan
milanyaghulladék kézi-valogatot létesiteni (1108 Budapest, Ujhegyi ut 52.). A valogaté
technolégiat ugy valasztottuk ki, hogy minél tébb elitéltet tudjunk foglalkoztatni. Ezt szolgalja

a tervezett két miszakos munkarend is. A valogatomi két miszakban tervezett éves
kapacitasa: 15.000 t.

A valogatasi technoldgia bemutatasa:

Tarsasagunk célgépe lelriti az erre kijeldlt helyre a beérkezé mianyag- és fém-frakciokat
Innen egy homlokrakodé6 munkagéppel rahelyezzik a szallitdszalagra (bednt-garaton
keresztiil) a valogatatlan hulladékot, ami bekeril a valogatétérbe (ami jelen esetben egy
galérian helyezkedik el). A szalag két oldalan egy miiszakban 6sszesen 12 f6 valogatja kilon
a fontosabb muianyagfrakciokat (PET, HDPE stb). Ezt kovetéen fémlevalasztas torténik egy
magneses szeparator segitsegével. A kdvetkezd folyamat a kivalogatott frakcidk balazasa.
Az igy kapott haszonanyagot Tarsasagunk értékesiti.

Nagy-valogatomui

A kialakitand6 valogatdémi a keletkezés helyén mar el6szelektalt, kulonb6zé modokon
(gyljtésziget, hulladékudvar, hazhoz mené gydjtés) fajtara valogatva gy(jtétt anyagok kézl
a papir, mianyag és fém hulladékok tovabbi feldolgozasra és el6készitésre torténd
valogatasat végzi. A valogatomi két miszakban tervezett éves kapacitasa: 40.000 t.

A valogatdémi megvaldsitasi helyszine jelenleg még bizonytalan. A gépsorokat egy ujonnan
megépitendd csarnok épuletben kivanja Tarsasagunk elhelyezni.

A jarmivek a csarnok padozatara Uritik az anyagot, amelyet annak jellemzéi alapjan a
valogatdsorok valamelyikére vezet6 szallitdszalagokra homlokrakoddval tolnak ra.

A feldolgozas tervezett mddszere fizikai jellemzék alapjan torténd valogatas. Ennél a
modszernél a valogatas és el6készités gépi és kézi munkaval vegyesen torténik. Gépi
munka a szemrevételezéssel el nem kilénithetd anyagok (féként a magnesezhet és nem
magnesezhet6 fémek) estében van, a tobbi anyagfajtanal a betanitott dolgozok altal a fizikai
megjelenése alapjan kézi munkaval kerll szétvalogatasra.

A valogatécsarnokban két — elrendezését tekintve egyenes vonalu, parhuzamos — gépsor
kerul kialakitasra, ahol a kézi valogatasra 2 f(it6tt kabinban vonalanként és miszakonként
min. 7 par valogatd személyzet dolgozik a valogaté szalag mellett. Az eleve nagy
tisztasaggal érkezd anyagok részére kozvetlen (a valogatdkabinokat elkerild) balazasi
lehetéséget add szalagot is biztositunk. A szalagok iranyitd egységeit és a feldolgozas
felugyeletét a csarnokban kialakitasra kerulé vezérl6helységben kell elhelyezni.

A feldolgozas soran az anyagok koézul a frakcidk fizikai tulajdonsagai jelentésen nem
valtoznak meg, a valogatasi folyamat végén balazott, térfogatcsdkkentett formaban kertilnek
ki a valogatomabdl.

5.3.2. Lomdaraloé

A févaros teriletén évi kdzel 30 000 t lomtalanitasi hulladék keletkezik, ennek jelentds része
(tébb mint fele) a nagydarabos hulladék. A nagydarabos hulladék els6sorban fa, miianyag,
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illetve egyéb égethetd 6sszetevdket tartalmaz, igy jelentds flitéértékkel bir. Ezért célszeri és
indokolt az égetémiiben t6rténd tovabbi hasznositdsa, melyhez apritasra van szikség.
Ennek érdekében a KEOP 1.1.1/B/12 palyazat keretében Tarsasagunk egy mobil lomdaralé
berendezés beszerzését tervezi. A daral6é a Févarosi Hulladékhasznosité Ml tertletén kertl
elhelyezésre, de igény szerint mas helyszinen is mikédhet. A daralast megel6zéen a lom
hulladékok valogatasra fognak kertlni (daralasra valé el6készités részeként).

5.4. Komposztalas

A lerakasra kerllé hulladék bioldgiailag lebomlo részaranyanak csokkentése érdekében a
lakossagtél begyiijtott telepilési szilard hulladék szerves anyag tartalmanak folyamatos
csokkentése. Tarsasagunk a szerves anyagtartalom csokkentési térekvés érdekében 2006.
évtél kezd6déen megvaldsitotta a hazhoz mend, zsakos zoéldhulladék gydjtési rendszert,
valamint megkezdte a haznal torténdé komposztalasi programot. Ezen felul jelenleg a XVIII.
kerlleti Jegenye fasor, illetve a XXII. kerlleti Nagytétényi uti lakossagi hulladékgyijté
udvarban van lehet6ség zoldhulladék atadasara a gydjtési programnal bemutatott specialis
zo6ldhulladékgydjté zsakban.

5.4.1. PRHK komposztalé

A kulon gyUijtott zdldhulladék komposztalasara a Pusztazamori Regionalis Hulladékkezeld
Kozpontban (PRHK) létesitett, 5000 m? alapteriileti komposzttelep 2005 nyaran kerdilt
atadasra.

2009-ben bévitési célu atalakitast kovetéen kerllt Gzembe helyezésre az egy méter magas,
harom oldalt hatarolé vasbeton fallal kialakitott 4 boksz. A zéldhulladékok komposztalasa
iranyitott, takart, kényszer levegbztetett rendszeri komposztalasi technologia
alkalmazasaval torténik. Az eléallitott komposzt a PRHK lerakotér rekultivaciojahoz hasznalt
takaréanyag szikségletet elégiti ki, kereskedelmi forgalomba nem keril. Jelenleg
folyamatban van a komposzttelep bévitése, melynek keretében tovabbi 4 komposztprizma
kerul kialakitdsra a 2013-as év folyaman.

A PRHK egységes kornyezethasznalat engedélyében foglaltak alapjan 30.000 t/év
zoldhulladék komposztalasara van Tarsasagunknak engedélye.

5.4.2. Hazi komposztalas segitése program

Tarsasagunk a szerves anyagtartalom csokkentési térekvés érdekében 2006. évtél hazi
komposztalas el6segitéséért a kerlleti nkormanyzatokkal egyuttmikodve — haznal torténd
komposztalasi programunk keretében - komposztald edényzeteket bocsajt a lakossag
részére. A hazi komposztalas segitése érdekében Tarsasagunk megallapodasokat kot az
érdekl6dd onkormanyzatokkal, melynek keretében az Onkormanyzat felméri a lakossagi
igényeket, Osszegyljti a jelentkezdket, oktatast szervez a kerti komposztalas f6bb
tudnivaléirdl, valamint gondoskodik a komposztalasi program feligyeletérél. Tarsasagunk
beszerzi és hasznalatba adja a komposztald eszkdzoket, és cserébe csupan a
komposztalasi program tapasztalatainak megosztasat kéri.

Az els6 megallapodast 2006. évben kotottlk, az azota tortént fejlesztéseket, a beszerzések
fajtajat és dsszesitését az alabbiakban foglaltuk 6ssze:

6. tablazat
Keriilet | darabszam Komposztalé edény tipusa Szerz6déskotés
Il 264 FLAIR 340 komposztalé edény 2007. augusztus 15.
100 TELIFA komposztalo .
i 65 COMPOSTAL lombkomposztalé 2009. junius 11.
140 Lombkomposztald racs 2 m®
V. 100 Konyhai komposztalo 2011. november 7.
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Keriilet | darabszam Komposztalé edény tipusa Szerzédéskotés
56 FLAIR 340 tipusu komposztalo
58 FLAIR 640 tipusu komposztalo

X 47 0,5 m®-es lombkomposztald hald 2010. szeptember 28.
33 0,9 m*-es lombkomposztalé halé

XI. 600 Impregnalt komposzthalé 2008. augusztus 19.

XIL. 200 COMPOSTAL komposzthalé 2008. junius 03.
160 FLAIR 340 tipusu komposztalo

XIV. 60 FLAIR 640 tipust komposztalo 2009. szeptember 14.
260 Eco Composter komposztalé lada

XVI. 260 COMPOSTAL lombkomposztalé 2006. november 15.
20 COMPOSTAL lombkomposztalo -

XL 300 VOG 450 |-es miia. komposztalé 2009. janius 22.
150 AL-KO Jumbo 600 komposztsild ..

XVill. | 150 AL-KO K390 komposztsilé 2009. majus 06.
150 FLAIR 340 tipusu komposztalo 2011. oktdber 24.

XIX. 300 FLAIR 340 komposztalé 2009. aprilis 01.
206 100*100*70-es négyszdgletl fa

XX. 107 komposztald 2010. marcius 01.

340 literes komposztalo

21 84*84*55 cm fa komposztald

XXI. 27 Lombkomposztalo halé 0,7 m? 2011. oktdber 14.
115 FLAIR 640 tipusu komposztalo

XXIL. 150 COMPOSTAL komposzthalé 2008. oktober 01.

2011-ben a V., a XVIII. és a XXI. kerulet kapott 6sszesen 553 db komposztalé eszkdzt,
ezzel a kihelyezett eszkdzOk szama 4099-re novekedett. 2012 évben gazdasagi okokbol
nem juttattunk eszkdzoket a keruleteknek.

Tekintettel arra, hogy a lakossagtol attételesen kapott becslések kerlinek dsszesitésre, a
komposztalt zéldhulladék mennyiségérdl csak tajékoztatd szint(i adatokkal rendelkezlnk.
Mig 2010-ben 2470 t zdldhulladék komposztalasaval 1070 m® komposzt keletkezett a
lakossagnal, 2011-ben ez a mennyiség 20%-kal — 2840 t-ra és 1280 m*-re ndvekedett. A fent
emlitett okokbdl 2012. évben tarsasagunk altal nem ndvekedett a lakossag altal hasznalhaté
komposztald edényzet allomanya, igy a 2011. évi mennyiségi adatokkal szamolhatunk.

A haznal tortén6 komposztalasi program 2013. évben is folytatddik, tavasztdl ujabb
onkormanyzatoknak adunk lehetéséget, vagy mar csatlakozott dnkormanyzatoknak bévitési
megoldast, hogy minél tobb kerteshazi ingatlan juthasson ilyen mdodon komposztald
edényzetekhez, ezzel is megcélozva a kommunalis hulladék szerves anyag tartalom
csokkentési torekvéseinket.

5.5. Szelektiven gyiijtott hulladékok hasznositasa
5.5.1. Szelektiven gyiijtott ccomagolasi hulladékok hasznositasra torténé atadasa

A hazhoz mend szelektiv gyljtés soran, valamint a lakossagi hulladékgy(ijté udvarokban és
a hulladékgyiijté szigeteken szelektiven gyl(ijtétt csomagolasi hulladékok a Fe-Group Invest
Zrt. részére kerulnek atadasra valogatasra. A valogatas soran keletkez6 maradeék
(anyagaban nem hasznosithaté) hulladék a Fdévarosi Hulladékhasznosité Miben kerdl
energetikai hasznositasra. Tébbéves tapasztalat alapjan a maradék hulladék mennyisége 8-
9% korul mozog. A valogatast kdvetéen fennmaradd (92%) mennyiség anyagaban térténd
hasznositasra kerul.
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5.5.2. Gumiabroncs hulladékok felhasznalasa a PRHK miiszaki védelemének
részekeént

Tarsasagunk 2012 decemberében kérelmet nyujtott be a KDV-KTVF részére a Pusztazamori
Regionalis Hulladékkezel6 Kozpont muiszaki védelmének kialakitasahoz hulladék
gumiabroncsok miszaki célu hasznositasanak engedélyezése targyaban. Tarsasagunk 14-
17 colos hulladék gumiabroncsokat (EWC 16 01 03) kivan beépitéssel hasznositani a leraké
jelenleg feltoltés alatt allo Il. Utemének padkajan és rézsiin, a szabadon 1évé HDPE
lemezfellletek mechanikai védelmére, illetve a szivargasi viszonyok javitasara. A Il. Gtem
feltoltésének keretében, tébb év soran mintegy 100.000 db gumiabroncs beépitését tervezi
az FKF Zrt.

Tarsasagunk kérelmére a Kornyezetvédelmi hatésag KTVF: 2156-21/2013. szamon
modositotta a PRHK Egységes Kdrnyezethasznalati Engedélyét a gumiabroncs hulladékok
miszaki védelem részeként t6rténé felhasznalasara vonatkozoéan.

5.5.3. Epitési-bontasi hulladékok hasznositasa
A Pusztazamori Regionalis Hulladékkezelé Kézpont KTVF:4618-46/2012. szamu egységes

kornyezethasznalati engedély alapjan, a telephelyen az alabbi inert épitési, bontasi
hulladékok artalmatlanithatok, 85 000 t/év mennyiségig:

17 fécsoport | Epitési és bontdsi hulladékok (beleértve szennyezet terilletekrdl
kitermelt foldet is)

170101 |beton

170102 |téglak

170103 | cserép és keramidk

170107 | beton, tégla, cserép és kerdmia frakci6 vagy azok keveréke,
amely kiilonbozik a 17 01 06-tol

170201 |fa

170202 |iiveg

170302 | bitumen keverékek, amelyek kiilonboznek a 17 03 01-t6]
170504 | fold és kivek, amelyek kiilénboznek a 17 05 03-t6]

170802 | gipsz-alapu épitoanyag, amely kiilonbézik a 17 08 01-t6l
170904 | kevert épitkezési és bontdsi hulladékok, amelyek kiilénbiznek a
170901, 1709 02 és 17 09 03-tol

5.8. Az EWC 010306, 010408, 050117, 160120, 170102, 170202, 1703 02,
200102, 2001 38, 2002 02 kodszamu hulladékok éartalmatlanitisa csak abban az
esetben végezhet$, amennyiben az nem hasznosithato. Az EWC 17 01 01 kodszama
beton hulladék csak a lerakd teriiletén levé kozlekedési utak stabilizalasara
hasznalhato.

85000

A kornyezetvédelmi el6irasoknak megfeleléen, az FKF Zrt. a hasznositasi kotelezettségnek
megfeleléen, a miiszaki megvaldsithatésag fuggvényében a 17 01 01, 17 01 02, 17 01 07,
17 03 02 EWC kddszamu hulladékokat az alabbiak szerint kivanja hasznositani:

e adeponia testen kdzlekedési utak stabilizalasa,

e |l. depdnia téren a depdnia test szivargasi tényezdjének javitasara, amely javitja a
deponia test stabilitasat (a képzddd csurgalékviz akadalytalan lejutasa a depédniatér
aljan kialakitott csurgalékviz elvezet6-rendszerbe),

e az EWC 170101 beton hulladékot csak a kdzlekedési utak stabilizélasara hasznalja.
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Az engedélyeztetési eljarast Tarsasagunk meginditotta.
6. KOMMUNIKACIO

Az FKF Zrt. egyik legfontosabb szolgaltatasat a hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatas jelenti,
amely tevékenységét az eurdpai uniés iranyelveknek megfeleléen minél magasabb
szinvonalon, minél korszer(ibb technolégiak elérésével kivanja megvalésitani a févarosi
lakossag szamara.

A hulladékok elkllonitett (szelektiv) modon vald gydjtése ma mar elengedhetetlendl fontos
egy kornyezetvédelmi szempontbdl érzékeny és fejlett kdzszolgaltato vallalat részérél.

Annak érdekében, hogy a teljes févarosi lakossag szamara id6ben eljuthassanak a
szilkséges informacidk a szelektiv hulladékgydijtési rendszerrél, az azt érintd ujitasokrol,
valtozasokrol, a Tarsasag Kommunikacios, PR és Tarsasagi Kapcsolatok Osztalya
széleskori kulsé kommunikacios feladatokat hajt végre.

6.1. Ugyfélszolgalat

Tarsasagunk és Ugyfeleink kozott az Ugyfélszolgalati iroda tolti be az egyik legfontosabb
kommunikacids csatorna szerepét. Ide érkeznek be az ugyfelek igényei, itt torténik az
igények tovabbitdsa a megfelel6 teruletek felé, panaszok rendezése, kulonb6zd
szolgaltatasokkal kapcsolatos kérdések megvalaszolasa.

Az ugyfélszolgalaton, a személyes Ugyintézés soran specifikusabb, személyes kapcsolat
kialakitasara adddik lehet6ség. A személyes Ugyintézés sok esetben a legszerencsésebb
tajékoztatasi tevékenységet teremti meg szamunkra, hiszen az Uugyfélkontakt kapcsan
sokszor derul fény olyan igényekre, kaphat az tgyfél olyan tébbletinformaciot, amire példaul
irasban nem is gondolt, vagy nehézkesebb lenne a kommunikacié. Sok esetben itt szinte
azonnal orvosolhatd az ugyfél problémaja is, megnyugodva tavozik télunk, hiszen
személyesen tapasztalja, hogy ugyintézdink mindent megtesznek az Ugyfél-elégedettség
érdekeében.

A személyes Ugyfélszolgalat mellett call center is mikddik az Ugyfélszolgalaton, ahol az
ugyintéz6k napra kész informaciokkal latjak el a minket megkeresé ugyfeleket. Telefonon
automata rendszerinkben is lehet6ség van a tajékozédasra, IVR rendszerink folyamatosan
frissal.

A lakossagnak arra is van lehet6sége, hogy irasban keresse meg Ugyfélszolgalatunkat,
természetesen ezen a fronton is allunk rendelkezésulkre. Leveleinkben itt is arra torekszink,
hogy maximalis tajékoztatast nyujtsunk.

Tarsasagunk honlapjan (www.fkf.hu) részletes tajékoztatast nyujtunk a lakossag részére a
hulladékok elkulonitett gydjtésére vonatkozdan: a gyijtészigetek elhelyezkedésével, a
hulladékudvarok altal nyujtott szolgaltatasokkal, a zdldhulladék gyUjtésével kapcsolatban,
tovabba hazhoz mend szelektiv gyljtési rendszerrel kapcsolatban. Minden szikséges
informaciét igyeksziink megadni a kérnyezettudatos hulladékkezelés érdekében. Uj
ko6zdsségi oldalunkon (Facebook) is felhiviuk a lakossag figyelmét a szelektiv
hulladékgyjtést érint ujdonsagokra, fontos tudnivaldokra. A szelektiv hulladékgyjtésrél az
Ugyfeleket a Dijbeszedd Holding Zrt kbézremiikbdésével a szamlaban is tajékoztatjuk.

Mind az ugyintézOk, mind a lakossag részére készll ,Kérdezz - Felelek” jellegl kisokos,
mely a szelektiv hulladékgydijtés kardinalis kérdéseire hivatott ravilagitani és megvalaszolni,
ezek szorélap formajaban a személyes lgyfélszolgalaton is elhelyezésre kerllnek.

Szolgaltatasi koriink bdvilése miatt informatikai fejlesztésekre is szilkség van. Ez kétfelé
iranyul: egyrészt a szelektiv projekt kapcsan szeretnénk megkonnyiteni az Ugyintézés
menetét, ugyanakkor ugyanezt tervezziik az tigyfelek felé is megtenni, publikus honlapunkon
olyan informatikai fejlesztéseket kezdeményeztink, amelyek segitségével -elektronikus
formanyomtatvanyokat fognak tudni letdlteni, vagy elektronikus uton eljuttatni hozzank, ezzel

Felhivjuk figyelmét, hogy ezen kozzétett dokumentum az FKF Zrt. szellemi tulajdona, igy arra a honlapon talalhaté Jogi nyilatkozatban
(http:/www.fkf.hu/portal/page/portal/fkf/jognyilatkozat) foglaltak az iranyadok. 25/28 oldal




AZ FKF ZRT. KOZSZOLGALTATOI HULLADEKGAZDALKODASI TERVE (2013-2015)

is meggyorsitva mind az informaciéaramlast, mind az Ggyintézés menetét.

Hosszutavon feltétlen gondolkozunk abban is, hogy minél tébb Ugyfél telefonos és/vagy e-
mail elérhet8ségét tdltstik fel a rendszereikben, hogy a késébbiekben proaktivan ne csak
irasban, hanem szdban is kommunikalhassunk velik a hatékonysag ndvelése érdekében.
Ehhez fel fogjuk hasznalni a hazhoz mend szelektiv projekt kapcsan elékészitett kihelyezési
ivet.

Osszefoglalva tehat: (igyfeleink részére személyes, telefonos, irasos férumon nyujtunk
lehetéséget tajekozddasra, informaciok megszerzésére, minden esetben ismertetjik vellk a
tovabbi lehetéségeket, ugymint webes fellilet, szérélapok, valamint kilonb6zé kiadvanyok.

6.2. Szemléletformal6 tevékenységek

Az FKF Zrt. szelektiv hulladékgyjtésre 6szténzd aktivitasaival rendszeresen jelenik meg —
mas cégek, nagyvallalatok részvételével - olyan févarosi rendezvényeken, ahol az esemény
kiemelt témaja a kdérnyezetvédelem, a szelektiv hulladékgydijtés. llyen alkalmak példaul: a
Nyilt Kdzmiinap, Autémentes nap, National Geographic OKO-nap, Te Szedd-mozgalom.

Ezen alkalmakkor az FKF Zrt. tdjékoztaté kiadvanyokkal, szorélapokkal igyekszik
népszerlsiteni jelenleg zajlé szelektiv hulladékgydjtési projektjeit, valamint szelektives
tarsasjatékokkal és foglalkozasokkal jarul hozza a gyermekek szemléletének
kornyezettudatossa formalasahoz. Késziltek mar hirlevelek, szérolapok a szelektiv
hulladékgylijté-szigetekrdl, a FePet-projektrél, valamint a XXII. keruleti, lequtébb megnyilt
lakossagi hulladékgyijté udvarrol.

A hulladékudvarokban tajékoztatotablak segitségével ismertetjilk meg a lakossaggal a
szelektiven gydjthetd hulladékok fajtait, és hirlevél Gtjan is népszerisitjik szolgaltatasainkat,
annak érdekében, hogy minél szélesebb kdrben kerlljenek begyljtésre a hasznosithato,
illetve a kildnleges kezelést igénylé/veszélyes hulladékok.

Jelent6s feladat 2013-t6l a hazhoz mend hulladékgyijtés Budapest teljes terlletére térténé
kiterjesztésével kapcsolatban a févarosi lakossag részletes tajékoztatasa. Ennek érdekében
hirlevelek és tajékozatd plakatok eljuttatasat tervezzik részikre. A helyi sajtéban hirdetések
utjan is igyekszunk felhivni a figyelmet ennek az Uj szolgaltatasnak a fontossagara.

Kiemelt szemléletformald tevékenységet jelent az FKF Zrt. kdrnyezetvédelmi
oktatoprogramja, amely szerint a fdvarosi nevelési-oktatasi intézmények diakjai és
pedagogusai szamara tartunk tanitasi érakat, foglalkozasokat, oktatonapokat, tébbek kozott
a szelektiv hulladékgyuljtés témakorében. Az oktatas a gyerekek életkori sajatossagainak
figyelembe vételével, megtervezett 6ravazlatok segitségével, interaktiv moédon zajlik.

E programot a 2010/2011-es tanév Ota rendszeresen hirdetjlk meg az 6vodak, iskolak
szamara. Az azota eltelt idében kozel 6tven intézményben tartottunk mintegy 350 tanérat, és
a program sikerét mutatja az évrél évre ,visszatérd”, a tandrakra ismételten, illetve a
tananyag folytatasara igényt tartd intézmények szama.

Az oktatéprogram keretében lehetéséget biztositunk arra is, hogy a programra bejelentkez6
iskoldk megtekinthessék a Foévarosi Hulladékhasznositd Mivet és a Pusztazamori
Regionalis Hulladékkelési Kbzpontot, ezzel is el6segitendd azt, hogy hamarabb atlassak:
kérnyezetvédelmi szempontbdl mennyire szikséges a hulladékok elkildnitett gy(ijtése.

Az oktatas soran szerzett tapasztalataink azt tamasztjak ala, hogy szukség van a minél
fiatalabb életkorban elkezdett szemléletformald oktatasra, mar csak az okbdl is, mert a
gyerekeken keresztll elérheték, s igy hatékonyan ,nevelhet6k” a felnéttek is (szllék,
pedagdgusok).

Szemléletformald tevékenységlnket Uj elemmel, egy szelektiv kisokos jellegl kiadvannyal
egészitjik ki ebben az évben, amely részletes Utmutatast nyujt a lakossagnak a hulladékok
elkllonitett gylijtésével kapcsolatban, kitérve a megelézés fontossagara is. Tovabbi terviink
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az, hogy oktatofilmet is készitlink, amellyel szintén tamogatni szeretnénk a kérnyezettudatos
gondolkodas elterjedését.
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7. (OSSZEFOGLALAS

Az FKF Zrt. fentiekben bemutatott hulladékkezelési tevékenységeit, valamint az elkdvetkezend® évekre tervezett fejlesztések
megvaldsulasanak ltemezését az alabbi 6sszefoglalé abra tartalmazza.

7. tablazat
2013. 2014 2015 2016.
l.név |Il.név ‘ III.név‘ IV.név | I.név ‘Il.név | lll.név | IV.név | I.név | Il.név | lll.név | IV.név | I.név | Il.név | lll.név | IV.név
Hazhoz mend szelektiv hulladékgydijtés BEVEZETES
Zsakos zoldhulladék gy(ijtés
Szelektiv hulladékgydiijté szigetek ATALAKITAS

Hulladékgy(ijté udvarok

Ujrahasznalati és szemléletformald kézpontok

Specialis gy(ijtépontok veszélyes hulladékok
gy(ljtésére

Uttisztitasi hulladékok elSkezelése (seprégép
arit6)

HHM

RDF uzem

PRHK I.

PRHK 11,

Dunakeszi 2. sz. leraké ENGEDELYEZTETES ALATT
BU-FA valogaté
Nagy-valogatom{i

Lomdarald

PRHK komposztald 4 PRIZMA

PRHK komposztald 4 PRIZMA

Hazi komposztalas segitése program

Szelektiven gy(ijtott csomagolasi hulladékok
hasznositasra torténd atadasa

PRHK gumiabroncs hulladékok miszaki védelem

részeként torténé felhasznalasa EA

Epitési-bontasi hulladékok hasznositasa EA

- Uzemszer(i mikodés bevezetés, atalakitas, engedélyeztetés alatt (EA) engedélytél fliggben
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