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SAJTOKOZLEMENY

A Budapesti Kézmiivek 6sszehangolta ligyfélszolgalatainak miikodését

A BKM Budapesti Kézmilvek Nonprofit Zrt. tajékoztatia a budapesti lakossagot, hogy
ugyfeleinek hatékonyabb kiszolgalasa és Ugyfélszolgalatainak 6sszehangoltabb mikodése
érdekében 2022. junius 7-tdl Uj nyitvatartasi rendet, és tovabbi valtozasokat vezetett be. Az
Uj nyitvatartasi rend elérheté a Tarsasag honlapjan a www.budapestikozmuvek.hu oldalon.

Az 6sszehangolas eredményeként az FKF diviziok telefonos ligyfélszolgalatai, és a
FOTAV Tavhdészolgaltatasi Divizio telefonos Ugyfélszolgalata megegyezé nyitvatartasi rend
szerint allnak rendelkezésre:

e hétf6-szerda: 8:00-16:00
e csutortok: 8:00-20:00
e péntek: 8:00-15:00.

A Tarsasag személyes, elnevezésiikben is megujult ligyfélszolgalatai az alabbi
nyitvatartasi rend szerint fogadjak tgyfeleiket:

'BKM BABRPAS\'\ZADA BKM BKM ~ BKM
ARKAD UTCA ECSERI UT FOUTCA VACI GREENS
1106
Ors vezér 1116 1138
tere 25/B | Bardzdautca | L __ "ok 1o | ps ot 4 | Véci t 121-127.
2. Parkolo 20-30. D épllet
szint
Hétfo 9:00-17:00 8:00-16:00 8:00-16:00 8:00-16:00 8:00-18:00
Kedd 9:00-17:00 8:00-16:00 8:00-16:00 9:00-18:00 8:00-16:00
Szerda 9:00-17:00 8:00-16:00 8:00-16:00 8:00-16:00 8:00-16:00
Csutortok | 8:00-20:00 9:00-18:00 8:00-20:00 8:00-16:00 8:00-16:00
Péntek 8:00-14:00 8:00-14:00 8:00-14:.00 8:00-14:00 8:00-14:00

Az Osszehangolas részeként a BKM a nagy forgalmu ugyfélszolgalatainak elnevezését is
egységesitette, amely eléseqiti az egyes helyszinek kdnnyebb beazonositasat.

Az dsszehangolas tovabbi fontos eleme, hogy bizonyos Ugytipusok ezentul valamennyi BKM
ugyfélszolgalaton intézheték.
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https://www.budapestikozmuvek.hu/2022-junius-7-tol-ervenyes-nyitvatartasi-rend
https://www.fkf.hu/ugyfelszolgalat/telefonos-ugyfelszolgalat-budapest
https://www.fotav.hu/lakossagi-ugyfelek/ugyfelszolgalat/ugyintezes-telefonon/
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A BKM személyes Ugyintézés esetén tovabbra is javasolja az el6zetes id6pontfoglalas
igénybevételét, tovabba kérik Ugyfeleiket, hogy az adott Ugyfélszolgalaton elérhetd
ugyintézési lehet8ségekrél minden esetben el6zetesen tajékozddjanak a Tarsasag
honlapjan, a www.budapestikozmuvek.hu oldalon.

Budapest, 2022. janius 8.

BKM Budapesti Kézmiivek Nonprofit Zrt.
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https://www.budapestikozmuvek.hu/ugyfelszolgalati-irodak-elerhetosegei-es-nyitvatartasuk

